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1.Hopp 1 Csaladi Bolcsode szolgaltatas adatai

A Csaladi Bolcsode neve:
HOPP 1 Csaladi Bolcsode

Cime: 1119 Budapest, Hadak ttja 30.
Telefon: 06-1-794-77-80 (06-30-447-5002)
Email: orsi.fejlesztes@gmail.com

Honlap: www.hoppovi.hu, www.hoppbolcsi.hu

A programért felelds neve: Kiss-Hanko Orsolya
Fenntarto neve: HANPUR-HOPP Nonprofit KFT.
Ellatasi tertilet: Budapest XI. kertilet, Pest megye
Ellatasi kore: 1-3 éves gyermekek

Csaladi Bolcsdde férdhely szdma: 8 {6

Fenntarto: HANPUR-HOPP Nonprofit Kft.
Fenntart6 cime: 1119 Budapest, Hadak utja 30.
Telefonszama: 06-30-447-5002

E- mail: orsi.fejlesztes@gmail.com

Képviseld neve: Kiss-Hanko Orsolya

Szakmai vezet6: Kiss-Hanko Orsolya

Cime: 1123. Budapest, Csorsz utca 13.

Telefonszam: 06-30-447-5002

E-mail: orsi.fejlesztes@gmail.com

Végzettség: gyogypedagogus (ELTE GYFK SZOTA-EATA), 40 o6ras csaladi napkozit

miikodtetd személyek részére szervezett tanfolyam (jogszabaly alapjan eldirt), valamint 100
6ras napkozbeni gyermekfeliigyeletet miikodtetd személyek szamara inditott képzés, amit
2019-ben szakmai fejlesztés céljabol ismét 100 oraban elvégeztem a Csaladbarat Orszag

Nonprofit Kézhaszni Kft szervezésében.

Visszavondsig érvényes a szakmai program, fenntarté (Hanpur-Hopp Nonprofit KF'T.) dltal

jovahagyva.


http://www.hoppovi.hu/
mailto:orsi.fejlesztes@gmail.com

2. Szolgaltatasunk minéségpolitikaja; jogszabalyi kornyezete:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
1998. évi LXXIV. torvény a csaladok tamogatasardl

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

2005. évi LXXXVIII. torvény a kozérdekl onkéntes tevékenysegrol.

15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mikodeésuk

feltételeirdl

328/2011. (XIl. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti

alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésukhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol

66/2006 (1X.15) FVM rendelet az allati eredet élelmiszerekre vonatkozé egyes
élelmiszerhigiéniai

szabalyokrol

68/2007 (VII.26) FVM-EUM-SZMM egylttes rendelet az élelmiszer-eléallitas és
forgalomba

hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeirél és az élelmiszerek hatdsagi
ellenbrzéseérél

78/2003 (XI1.27) GKM rendelet a jatszotéri eszkdzok biztonsagossagarol
33/1998 (VI.24) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag

orvosi vizsgalatarol és véleményezéseérél

A bolcsbdei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

11. sz. melléklet a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelethez, jegyzék a bdlcsbdei ellatas
eszkdzeirdl

és felszerelésérdl.

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-
egeszségugyi

el6irasokrol.

A Gyermekek napkozbeni ellatasahoz illeszkedé standard, Csaladbarat
Magyarorszag Kozpont

Nonprofit Kézhasznu Kft., 2022.



3.Minéség politikank

Mindség politikdnkat az érvényes jogszabalyok, valamint a Bolcsddei nevelés-gondozas
Orszagos Alapprogram figyelembevételével hatdroztuk meg.

Hopp 1 csaladi bolesdde altalanos szandéka lehetdséget biztositani minden csaladnak arra, hogy
kisgyermekét csaladias kornyezetben tudhassa.

Miikédeési cél, hogy a szolgéltatast igénybe vevd sziilok szadmara, lehetdové valjon, hogy
gyermekiik feliigyeletét megoldva munkat vallalhassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt,
amely eldsegiti a munkaerd piacon val6 sikeres elhelyezkedésiiket. A szolgaltatasunk keretében
biztositani kivanjuk gyermekeink ¢életkoranak, egyéni fejlettségének- sziikségleteinek
megfeleléen a gondozast €s feliigyeletet 1-3 éves korosztaly szamara mindennapos jelleggel.
Megteremtjiik a gyermekek szamara a szeretetteljes, vidam, elfogad6, egyéni odafigyelést
nyujto, csaladias légkort. A sziildknek szeretnénk segitséget nyujtani gyermekiik megfeleld
elhelyezésében. A csaladi bolcsdde sziilo helyettesitd funkciot tolt be, igy az dsszehangolt

nevelési elveket kell vallanunk a gyermekek sziileivel.

4.A csaladi bolcs6dében torténé gondozas elénye a gyermekek szamara

Elsédleges feladat, a nyugodt, deriis, kiegyensulyozott hattér biztositasa a gyermekek onfeledt
jatékadhoz, mindennapi tevékenységéhez. A kis gyermeklétszam lehetdséget ad arra, hogy
sokkal tobb 1d6 jusson egy-egy gyermekre, mint a hagyomanyos intézményes kereteken beliil.
Ezaltal lehetdség nyilik arra, hogy a gyermekeket az egyéni igényeiknek, érdeklddésiiknek

megfelelden a legoptimalisabb fejlesztésben részesiiljenek.

Gyermekeink életkora 1-3 év, csaladi bolcsdde féréhelyszama 8 £6.
A magyar jogrendszer a csaladi bolcséde jogintézményével megteremti az atmenetet a csalad

és az ovoda kozott.



Az alacsony csoportlétszam lehetové teszi:

- koragyermekkori intervencios szemlélet elfogadasat

- az egyénre szabott gondozast

- adifferencialt szemléletmodot

- azegyéni igények és sziikségletek figyelembe vételét
- az egyéni fejlodési iitem figyelembevételét

- akiilonleges étkeztetés igényld gyermek sziikségleteit

- betegségek megfékezését

Mivel ez a korcsoport lelkileg még nagyon érzékeny, ezért kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a
szlilovel 6sszehangoltan, egyéni sziikségleteket figyelembe véve lassuk el a gyermekeket.

A harmonikusan fejlodé gyermekbdl lesz jol funkcionald boldog felnétt. Toreksziink arra, hogy
minden hozzank keriild gyermeknek megfeleld szintii jatékokat biztositsunk, életkornak

megfelelden.

MegkoOnnyiti a gyermekek életét:

- csaladi boleséde elhelyezkedése
- magas szintll targyi feltételek biztositasa
- személyi Osszetétele (gydgypedagdgus, kisgyermekneveld, segitd)

- vegyes korcsoport jelenléte



5. A csaladi bolcsode kiildetése

Csaladi boleséde célja, hogy a sziilok szamara lehetdvé valjon a munkavéllalds, az
édesanyak visszatérhessenek a munkaerdpiacra, képzéseken vehessenek részt, vagy egyéb
iranyt  elfoglaltsagaikat zokkendmentesen lebonyolithassdk. A 2010-t61  valtozé
csaladtamogatasi rendszer a gyes, illetve a gyed id6tartamanak ¢és jogosultsaganak valtozasa az
anyakat nagyobb szdmban 6sztonzi munkavallalasra. Az ellatast igényld gyermekek szama no.
A csaladi bolesdédében lehetdség nyilik az dnkorményzati ellatasbol kiszoruld gyermekek
felvételére. A csaladi bolcsdde eldonye, hogy a kis gyermeklétszam lehetdséget ad az egyénre
szabott foglalkoztatasra, a kiilonleges banasmoddot igényld gyermekek sziikségleteinek
kielégitésére. Csaladias légkorben konnyebb a sziiloktdl vald elszakadas, a fert6zéses
megbetegedések ritkabbak, mint a nagyobb 1étszamu kozosségekben. Kevesebbet hianyzik a

munkabol a sziild, amivel nyer a munkaltatd és a munkavallalo is.

Feladatunk, segitséget nyujtani a csaladoknak, hogy gyermekeik a fejlodésiik soran
egészségesen haladva, a lehetdségek széles korével ugy keriiljon kapcsolatba, hogy képes
legyen kivalasztani a személyiségének megfeleldt. Ennek érdekében a lehetd legjatékosabban,
szabadon, a kornyezd valosagot alaposan megtapasztald kisgyermekkort biztositunk egyéni
sziikségleteiket, képességeiket szem el6tt tartva, a megfeleld6 modszerek alkalmazasaval.
Csaladi bolcs6dénk nem gyermekmegdrzd, hanem kotetlen készség, képesség fejlesztd
tevékenységek, jatékok, séta, levegdzés, pihenés, €¢letkornak megfeleld egészséges taplalkozas
szinhelye. Ahol biztositjuk nyugodt 1égkorben, szereté gondoskodas mellett a gyermekek
fejlodését. A bolcs6débdl kikeriilve gyermekeink oOrommel vegyenek részt kozos
tevékenységekben, Orizzék meg természetes kivancsisagukat, sajatitsak el a kulturalt
magatartasi szokasokat, kdrnyezetiikben jol eligazodjanak, bizalommal forduljanak tarsaik, és
a felndttek felé, képesek legyenek alkalmazkodni az eltérd helyzetekhez, egymashoz, a
felndttekhez. Fontos, hogy kialakuljon benniik a tolerancia képessége, a massag elfogadasa, és
tiszteletben tartdsa. A bolcsddében célunk az otthonos, deriis, szeretetteli 1égkor kialakitasa, a
gyermek érzelmi biztonsaganak megteremtése. Lehetdséget teremtiink arra, hogy a gyermek
kielégithesse tarsas sziikségleteit és biztositjuk a kozos élményekre €piild, kozos tevékenységek
gyakorlasat. Olyan életet szerveziink, amely segiti a gyermekek erkolcsi tulajdonsdgainak (mint
pl.: az egyiittérzes, a segitokészség, az onzetlenség, a figyelmesség) €s akaratanak (ezen beliil:

onallosag, onfegyelem, kitartés, feladattudat, szabalytudat) fejlodését.



6. Alapelvek

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése:

Lényege, olyan komplex latdsmod alkalmazasa, amely a gyermek mellett a csaladot is kiinduld
pontnak tekinti. A nevelésben, gondozasban elsédleges szempont a csaladok miikddésének

megismerése, megértése.

A csaladok ¢letének megismerése torténhet beszélgetések alkalmaval, a kisgyermekek
otthonr6l hozott szokésainak, viselkedéskulturajanak, a vele kapcsolatos sziiléi elvarasok
megfigyelésének folyamataban. A napi tevékenységek soran a gyermek eléidéz olyan
szituacidkat, melyekbdl visszatiikr6zddnek olyan élethelyzetek, amelyek otthon eléfordulnak.
Ezek lehetnek pozitivak és negativak egyardnt. A szolgaltatast nyujtdo személy feladata a

pozitivumok erdsitése, mely altal hozzajarulhat a csalad életmindségének javitasahoz.
A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa:

Kutatasok bizonyitjak, hogy az emberi fejlodés iiteme az elsé években a leggyorsabb. Ez az
id6szak kiilondsen fontos azon gyermekek szdmara, akik valamilyen ok miatt a "normalistol”
eltér6 modon és iitemben fejlédnek. Ha ezt a legfogékonyabb iddszakot nem hasznaljuk ki, a
gyermek sokkal nehezebben fog bizonyos képességeket megszerezni a késdbbi idészakban és
esetleg soha nem jut el arra a szintre, amit egyébként a benne rejld képességek lehetove
tennének.

Ezek a fejlédésbeli elmaradasok, megtorpanasok a kovetkezo teriileteken mutatkozhatnak:
mozgasfejlédés, értelmi fejlddés, hallas-, latasfejlédés, kommunikéacio-, beszédfejlodés,

szocialis, érzelmi fejlodés, viselkedésbeli eltéres.

Feladatunk, ezek felismerése, jelzése, hogy mieldbb megfeleld terapidban részesiiljon a

kisgyermek.
A csaladi nevelés elsédleges tisztelete:

A kisgyermek nevelése elsdsorban a csalad joga €s kotelessége. Csaladi bolcsddénk a csaladi
nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait tiszteletben tartva, és lehetdség szerint erdsitve vesz
részt a gyermekek nevelésében, gondozasaban. De sziikség esetén, a lehetéségeihez mérten

toreksziink a csaladi nevelés hidanyossagainak kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek



értelmében lehetové tessziik a sziil6k szamara a részvételt a gyermekiik bolcsddei életében,

kiillonboz6 szinteken és modokon.

A kisgyermeki személyiség tisztelete:

A kisgyermek individuum, egyéni sziikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség.
Kiilonleges védelem, banasmod illeti meg. A gyermekeket, mint fejlédé személyiséget
kiilonleges védelem illeti meg. Csalddi bdlcsddénkben a nevelés és a gondozas olyan
értékkozvetitd folyamat, amely —az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben
tartdsaval-a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasat, a személyes, szocialis €s kognitiv

kompetenciak fejléddésének eldsegitését jelenti.

A szolgdltatast nyujto személyiségének meghatdarozo szerepe:

A gyermekek életkori sajatossagabol adédoan meghatarozo szerepe van a szolgaltatast nyujtd
személynek. Magatartdsaval, szakmai felkésziiltségével hat a kisgyermekre, s rajtuk keresztiil
a csaladra. Ebbdl adodoan fontosnak tartjuk, a folyamatos 6nképzést, konzultacidkat, szakmai

megbeszéléseket, a szakmai tudés szinten tartasaért, fejlodéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése:

Fizikai és érzelmi biztonsagot nyujtunk a gyermekeknek. A személyi és targyi kornyezet
allanddsaga (sajat gyermekrendszer, felmendrendszer, csoport €és kornyezet allandosag), a
napirend eseményeinek ismétlddése noveli a gyermekek érzelmi biztonsagat, segiti a
tajékozodasukat, a jo szokasok kialakulasaban. Az 0j helyzetek fokozatos bevezetése segiti az

alkalmazkodast, a megismerést, a valtozasok elfogadasat.

Fokozatossag megvalositdsa:

A fokozatossag elvének a nevelés minden teriiletén jelen kell lennie, mert minden valtozas a
kisgyermeket érzékenyen érinti. Ha fokozatosan szoktatjuk 6ket az 0j helyzetekhez, segiti
alkalmazkodasukat, a valtozdsok elfogadasat, az 1) dolgok, helyzetek megismerését,

elfogadasat, a szokdsok kialakulasat.



Egyéni bandasmod:

A gyermek fejlodésének alapvetd feltétele a felndtt Oszinte érdeklddése, figyelme,
megbecsiilése, a gyermek kompetencidjan alapuld valasztasi lehetdség biztositdsa, a pozitiv
megnyilvanuldsok tdmogatasa, erdsitése. A szolgaltatist nyujtd személy szeretetteljes
odafordulassal, megfeleld kornyezet kialakitdsaval, a gyermek ¢életkori-, ¢és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve

segiti a gyermek fejlodését.

Fontos, hogy a csaladi bolcsddébe jaré gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a rola
gondoskod¢ felndtt figyelmét, elfogadéasat. Akkor is, ha lassabban fejlédik, ha sajatos nevelési
igényli, ha viselkedése kiilonbozik a megszokottol, és emiatt nehezebben kezelhets. A
szolgaltatdst ny0jté személy elfogadja, tiszteletben tartja a vallasi, nemzetiségi, etnikai,
kulturalis, stb. hovatartozast, lehetdség szerint segiti az identitastudat kialakuldsat és fejlodését,

segiti a sajat és mas kultura, hagyomany megismerését, tiszteletben tartasa.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége:

A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkot. A gondozas minden helyzetében
nevelés torténik, a nevelés helyzetei, lehetéségei még sem korlatozodhatnak csak a gondozasi
helyzetekre.

A gondozasi helyzet a szolgéltatast ny(jté személy és kisgyerek kolcsonds, bensOséges

viszonya, amely hozzdjarul a nevelési feladatok megvalositasahoz.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdsa:

Kisgyermekkorra jellemz6 sajatossag, hogy ezekben az években alapozodnak meg kognitiv,
érzelmi ¢és tarsas kompetencidk, ezért fontos ezek fejlesztése, fejlodésiik tdmogatasa.
A szolgaltatast nyajté személy feladata olyan helyzetek, jatéktevékenységek, gondozési
helyzetek biztositasa, amelyeken keresztiil a kisgyermek élményekhez, tapasztalatokhoz jut,
atélheti a spontan tanulds, megismerés, felfedezés oromét. Ez 4ltal erdsodik benne a
megismerési vagy, a természetes kivancsisdg. Pozitiv visszajelzésekkel, megerdsitéssel,

biztositjuk a tanulasi vagyat.



7.Kiknek nyujtjuk a szolgaltatasunkat

Szolgaltatdsunkat minden Magyarorszagon €16 gyermekes csaldd szadmara kinaljuk, ellatési
terililetiink az egész orszagra kiterjed.

A csaladi bolcsdde a XI. keriilet egyik csendes utcajaban, kertvarosi, csaladi hazas
kornyezetben mikodik. Elhelyezkedése, megkozelithetdsége, a gondozok szakmai
felkésziiltsége lehetdséget ad arra, hogy ne csak a XI. keriilet, hanem a szomszédos keriiletek (
IL., XII, XXIL.) és a budai agglomeracié (Erd, Diosd, Budadrs,Budakeszi, Paty, Biatorbagy,
stb.) szamara is vonzoak legyiink.

Uj lakésok, lakoparkok épiilésével folyamatosan né a lakasallomany, mind tobben koltoznek a
keriiletbe, melyben jelenleg mintegy 145510 ember €l.

Ennek kovetkeztében jelentésen megnovekedett a bolesddei korosztaly napkozbeni ellatasat
biztosito féréhelyek iranti igény. A kapacitas hiany nem csak a XI. keriiletre, hanem a
szomszédos keriiletekre is jellemzd. Ezért csaladi bolesdédénk inditasa, fenntartdsa, timogatasa

nem csak indokolt, hanem sziikséges is.

8. HOPPL1 csaladi bolcséde bemutatasa
Az épiilet helyiségei:

8/1 A csaladi bolcséde épiiletének bemutatasa, targyi és személyi feltételei

Az épiiletbe a fobejaraton keresztiil egy kis eldtérbe 1éphet be a csalad, ahol a babakocsikat,
cipOket és kabatokat helyezhetik el a hozzatartozok. Tovabba a higiéniara vald tekintettel itt
juthatnak labzsdkokhoz is. Innen egy elektromos ajton keresztiil 1épiink tovabb a gyerekek
01t6z6 helyiségébe, melyet az évszakoknak megfeleld dekoracio tesz hangulatosabbd, tovabba
itt talalhato a falitjsag, ill. a sziil6k szadmara is fontos dokumentumok (hazirend, heti étlap, arak,
szlinetek, programok stb..). A jelekkel ellatott 6lt6zOszekrényekben elhelyezhetd a kabat,
valtoruha, kiilon kis részben a cipd. Ebbdl az eldtérbdl nyilik a személyzeti mosdo, 61t6z0, egy
tarolo helyiség, iroda, s6 szoba a hozzatartozo 61t6zével €s mosdoval valamint egy csoportszoba
és a gyermekfiirdd. Mosdonkban 3 kis wc, 2 kis kézmoso, egy tusolo, és egy falrdl lehajthatod
pelenkdz6 talalhatd. Csoportszobainkban, melybdl hiarom van méretaranyos butorokon
helyeztiik el a jatékokat, tovabba itt talalhatok a fektetd agyak is. Konyhankbdl egy kis ablakon

keresztiil tudjuk talalni az ételt a szomszédos helyiségben 1évo étkezd szobaba, melyben a
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gyermekek méretéhez igazodo kisasztalok, székek biztositjdk a kényelmes étkezést. A
kisebbeknek talalhato itt etetészék. Tovabba ebben a szobaban tudunk kreativ, kéziigyességet
fejleszté tevékenységet is végezni (festés, gyurmdzas,stb...).Innen jutunk &t a masik
csoportszobaba. Az el6térbdl egy hossza folyoson at, minden az eldbb emlitett helyiségbol
nyilik ajto. A folyos6 masik végében talalhato a hatso kijarat, melyen keresztiil juthatunk ki az
udvarra. Udvarunk teljes feliiletén gumitéglaval burkolt, van egy homokozénk, egy miianyag

hazikénk, egy miianyag csuszdank.

8/2 Személyi feltételek

A személyi feltételek torvényi szabalyozasanak a fenntarté maximalisan eleget tesz, megfeleld
koriiltekintéssel valasztja ki a kisgyermekek mellé a szolgaltatdst nyajtd személyt —
amennyiben sziikséges -, a segitd személyt. Amennyiben valtozéds torténik a szolgaltatdst
nyUjto/k személyében, a fenntarté nem kivan hatarozatot hozni ennek tényérdl, és ezen Szakmai
programot nem kivdnja modositani, csak ha torvényi szabdlyozas, engedélybeli valtozas,
program tartalmat érintd6 modosulas torténik. A Szakmai program hatalyossaga, az azt készito

személy valtozasa esetén is érvényben marad. A program tartalma személyektol fiiggetlen.

A csaladi bolcs6dében egy szolgéltatast nydjtd személy és egy helyettesitd dolgozik, akik
rendelkeznek a térvény alapjan meghatarozott képesitéssel. A f6 gondozasi-nevelési feladatokat
a csaladi bolcsdde alkalmazottja latja el, aki rendelkezik kisgyermekneveld képesitéssel,
valamint 40 6ras csaladi napkozis tantsitvannyal. A csaladi bolcsdde segitdje rendelkezik
kisgyermekneveldi végzettséggel. A csaladi bolcséde helyettesitdje segiti a bdlcséde

mindennapi ¢letét betegség, szabadsag esetén.

Neév Végzettség

Szolgaltatast nyujto személy Vincze Istvanné 40 oras szolgaltatast nyujtd képzés
valamint a kisgyermekneveld-gondozo
képzés folyamatban.

Kisgyermekgondozo-neveld

Helyettes Kiss-Hanko Orsolya gyogypedagogus, csaladi  napkozit
miikodteté tanfolyami tanusitvany (40
6ras)-100 oras tanfolyam a bolesddei
szolgaltatast nyujtok részére
folyamatban.Plusz 100 oras CSBO
képzés szolg nyjtd személy részére
Segitd Koter Szilvia Tiinde érettségi, 100 6ras tanfolyam.
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8/3 Feladatellatas a csaladi bolcsédében

A gyermek legfejlesztobb, legalapvetobb tevékenysége a jaték. Ehhez megfeleld teret, idot és
eszkozoket nyujtunk szadmukra. Mindennapjainkba szervesen illeszkednek a gyermekdalok,
mesék, mondokak, kisebb gyermekeknél a ,,hocogtetok™. Kreativitasuk a szabad jatékon kiviil
megnyilvanulhat festésben, rajzolasban, gyurmazasban, gyongyfiizésben ¢és papirtépésben.
Harmonikus mukodésiinkhoz, az ellatasok, szolgaltatasok soran szem el6tt tartjuk
mindenekelott a gyermekek érdekeit, ezen kiviil figyelembe vessziik a sziilok igényeit, valamint
lehetdségeinket. Szolgaltatasaink kozé tartozik az étkeztetés, a kiilonféle foglalkozasok, a

szabadid6 megtervezése, a nyugodt pihenés, a benti és kinti jaték biztositasa.

8/4 A gondozas-nevelés egyéni banasmod, tevékenységi formak és az ahhoz kapcsolodo
feladatok

A csaladi bolcs6dében részt vevd gyermekek jO kozérzetének, harmonikus testi-lelki
fejlodésének alapfeltétele a rank bizott gyermekek megismerése, egyéni igényeik,
tulajdonsagaik felismerése, jelzéseik reakcidik, megnyilvanuldsaik megértése. Kiemelkedd
jelentdséget tulajdonitunk annak, hogy a gondozasi feladatok - az etetés, az 6ltoztetés, a pelenka
csere - apr6 eseményei Ooromtelik legyenek a gyermekek szaméara. Figyelembe vessziik a
gyermekek igényeit, izlését, jo hangulatot teremtiink a kolcsonds bizalmon alapuld meghitt
kapcsolat kialakulasa érdekében. A jo szokasok kialakulasanak alapja, hogy a gyermekekkel
kapcsolatos események megszokott helyen, idében és sorrendben torténjenek, mely

megkonnyiti a beilleszkedést és megalapozza a biztonsageérzetét.

9/1 Nevelési feladatok

» Fontos feladatunknak tartjuk a gyermek életkori sajatossagait €s sajatos nevelési
igényeit figyelembe vevo derls, szeretetteljes, csaladias, biztonsagot sugarzo légkdrben
vald nevelés kialakitasat.

» A harmonikus fejlodéshez sziikséges koriilmények biztositasat.

» A gyermek emberi méltdésaganak, ¢és jogainak, személyiségének elfogadasat,
tiszteletben tartasat.

» A bolcsdde szocialis, személyiségfejleszté funkcidjanak biztositasat.

> Az egészséges fejlodéshez sziikséges targyi, személyi kornyezet megteremtését.
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» A gyermek egyéni és életkor szerinti - differencialt - fejlesztését testi, szocidlis és
értelmi képességek teriiletén egyarant.

» A hatékony fejlesztés folyamatat abban latjuk, hogy a velesziiletett képességek
feltérképezése utdn, minden gyermek fejlesztését a sajat, egyéni igényeinek

megfelelden inditsuk, és a fejlesztés menetét a gyermek fejlodéséhez litemezziik.

9/2 Tevékenységformak, melyek segitenek céljaink elérésében

o munkatevékenységek, gondozasi feladatok,
o jatéktevékenységek,

o ének, zene,

o anyanyelv: mese, vers,

o vizualis tevékenységek,

o kornyezet tevékeny megismerése, mozgas

9/3 Munkatevékenységek, gondozasi feladatok

Az egészséges ¢letmdd kialakitdsa ebben az életkorban elengedhetetlen. Ez a gyermek sajat
személyével kapcsolatos teenddkben, munkatevékenységekben, az oOnkiszolgadldsban, a
gondozasi feladatokban egyarant megjelenik (természetesen a gyermek életkoranak, €s egyéni

fejlettségének figyelembevételével).

10.Az egészséges életmod kialakitasanak teriiletei, és azok céljai

10/1 Higiéniai szokasok, szabalyok kialakitasa: Ismerkedjenck meg a testapolasi teendokkel,
illetve helyesen alkalmazzak azokat. Igyekezzenek a tisztadlkodasi tevékenységek sorrendiségét
betartani. Ismerjék meg, mitkkddjenek egylitt, majd helyesen - idével 6nalldan - alkalmazzak a

papirzsebkenddt és a helyes orrfijas technikajat.
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10/2 Oltozkodés: Ismerjék fel sajat ruhdikat, cipiket. Kezdetben probalkozzanak az
0ltozkodéssel, késobb egyre onallobbak legyenek, idével legyenek képesek ruhanemiiik
Osszehajtasara, helyrerakasara. Udvarozas eldtt és a déli pihend el6tt kap ez a teriilet szerepet a

mindennapjainkban.

10/3 Etkezés: Ismerkedjenck meg, majd alkalmazzak helyesen a kulturalt étkezéshez tartozo
szabalyokat (evOeszk6zok, pohar, szalvéta haszndlata, illetve az étkezéshez tartozo viselkedési
szokdsok elsajatitasa, alkalmazasa). Napkozinkben biztositjuk az ¢életkornak megfeleld
egészséges, valtozatos étkezést (rostokban gazdag étkezés - zoldségek, gylimolcsok,
mindenkori  folyadékigény  kielégitése stb.) figyelembe véve a  kiilonbozo
anyagcserezavarokban szenvedd, vagy mas jellegii étkezési problémakkal kiizdd gyermekeket.
A csaladi bolcsdde napi négyszeri étkezést biztosit a gyermekeknek, mely kiszallitdsos uton
torténik. Cél, hogy a gyermekek sok vitaminhoz, rostos anyagokhoz, és a ma elvarhat6 legjobb
mindségli ¢lelmiszerekhez jussanak. Figyelembe kell venni és maximadlisan betartani a
konyhatechnoldgia eldirdsokat: meleg ételt a talalasig 63 Celsius fokon kell tartani. Az elkésziilt
ételt 2 oran beliil el kell fogyasztani. Etelszallitis esetén a hékezelést a sajat edényben (nem

szallitoban) kell elvégezni.

10/4 Délutani zavartalan pihenés: Nyugodt, zavartalan 1égkor megteremtésével elésegitjiik a
mindennapi, pihentetd alvast a gyermekek egyéni alvasigényének figyelembevételével. De a

csendes pihendt a nem alvo gyerekeknél is fontosnak tartjuk.

11. Jaték

A kisgyermek természetes életformdja, kozponti tevékenysége, legfébb 6rome a jaték. Ehhez
megfeleld helyet, 1d6t, 1égkort és eszkozt biztositunk. A jatékoknak allandd helyiik van, ez
0sztonzi a gyermekeket az 6nallosagra és a rend szeretetére. Elviink a szabad jatékvalasztas. A
gyermekek maguk dontik el, hogy mivel szeretnének jatszani. Az elmélytlt jatek kap f6
hangstlyt. Ilyenkor kijatsszdk gondolataikat, érzelmeiket. Fontos az inger gazdag kornyezet
ezért sokat rajzolunk, festlink, gyurmazunk, gyongyot fliziink.

Ezek a tevékenységek, az apré6 mozgéasok gyakorldsat teszi lehetévé, szépérzékiiket fejleszti,
ismerkednek a szinekkel, kiilonb6z6 anyagokkal. Az épitd jatékok fejlesztik a koncentracids
készségiiket, erdsiti a kitartas, a térlatas, a mozgas koordinacigjat fejleszti. A szerepjatékok
lehetdséget adnak érzelmeik hangulatuk kijatszasara és a felndttek leutanzasara. A versek,

énekek, mesék, mondokak fejlesztik gondolkodasukat, fantaziajukat, szokincsiiket.
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A nevelés teriileteit athatja a jatékossag, mivel ez a 1- 3 éves kort gyermekek életkori
sajatossaga. A gyermek jatékan keresztiil ismerhetjiik meg fejlettségi szintjét, illetve
képességeik fejlesztése is ezen keresztiil a leghatékonyabb. A jaték a kisgyermekkor
legfontosabb és legfejlesztébb tevékenysége, s neveldémunkank leghatékonyabb eszkoze. A
jatékban, mint a gyermek legfobb tevékenységében rejlik annak a lehetdsége, hogyan
alakuljanak tarsas kapcsolatai, fejlodjenek egyéni képességei, alakuljon a megértd
alkalmazkodasa, rendszeretete, 6nbizalma, kitartdsa - kifejezheti érzelmeit. A gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatasara toreksziink komplex modon. A jatékot a kisgyermekkor
egyik legfontosabb ¢és legfejlesztobb formdjanak tartjuk, mert a jatékban a gyermek teljes
személyiségével vesz részt, jatszva szerzi meg azokat a készségeket, képességeket, amelyek

maradanddva valnak.

A szerepjaték

Fontos, hogy a gyermek ugy jatsszon, ahogy 0 szeretne, hiszen ez a vildg megismerésének
legjobb modja szamara. Nem a gondozond az iranyitd, 6 csak partner, vagy szerepld a jatékban.
A szerepjatékok soran a gyerek a benne rejld fesziiltséget is oldja, ugyanakkor probalja tanulni,
hogy bizonyos helyzetekben hogyan viselkedjen. Ebben kell biztatassal megerdsiteni a pozitiv,

a k0z0sség szamara megfeleld megoldast.

Az épito jatékok

crer

A kirakés jatékok, puzzle elengedhetetlen kelléke a térlatas fejlesztésének. A rész-egész

viszonyanak megértéséhez. A kitartds, a figyelemkoncentracio kialakuldsaban is igen nagy

szerepet jatszik.

A jaték soran tanuljak meg a gyermekek - tapasztalataik alapjan - Onalldan megoldani
konfliktusaikat. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy az azonos életkorti csoportokban
leggyakrabban az eszk6zok birtoklasa a legfobb konfliktusforras, mig az osztatlan csoportban
ez kevésbé hangsulyos, hiszen az igények, illetve a konfliktus megoldasi modja €letkoronként
valtozé. Igy a nagyobbak személyes példamutatissal iranyithatjak a kisebbeket a helyes ttra.
A helyes magatartas kialakitdsdban természetesen a felndttek személyes példamutatasanak is

fontos szerepe van. A jatéknak koézosségteremtd funkcidja is van, hiszen a jaték a jatékban
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résztvevo gyermekek egyiittmiikodését feltételezi. A jatékidd folyamatossaganak biztositasat
nagyon fontosnak tartjuk, s ezt szolgalja napirendiink is. A tudatosan tervezett, és szervezett
tevékenységek beolvadnak a jatékba, a gyermekek észre sem veszik, hogy tanulnak,

ismereteket szereznek.

Enek, zene, énekes jaték

A zenei nevelés célja a zene iranti érdeklodés felkeltése, befogadasara vald képesség
megalapozésa. Fontos a gyermekek zenei hallasanak, ritmusérzékének, érzékelési készségének,
harmonikus, szép mozgéasanak fejlesztése. A zenei nevelésnek a gyermeki 1ét egészét at kell
hatnia. A zenei anyanyelv alapozasa szoros kapcsolatban van a nyelv kifejez6 gyakorlasaval. A
magyar zenei nevelés szilard alapja a kozos ének, mely hordozza és gazdagitja az anya-nyelvi
orokséget. Olyan szavakkal is talalkozik a gyermek, amelyeket hétkoznapi beszédiinkben mar
nem fedezhet fel, s ezek megértését a jatékszituacid segiti. Fontos a zenei képességfejlesztéssel
parhuzamosan, hogy gyermekeink Orommel, érzelmi gazdagsaggal, felszabadultan
énekeljenek. Egy-egy gyermekdal valodi drama, a gyermekek fesziiltséggel teli helyzeteket
¢lnek at, a jaték végére ezek oldodnak. Ekdzben dolgozik a képzelet, az intellektus, a gyermek
emberi kapcsolatokban vald eligazodast tanul, kdzben fejlodik esztétikai, viselkedési és
magatartasi kultiraja. Alapvetd, hogy a megfelelé 1égkor biztositsa az érzelmi motivaltsagot.

Az ének, a zene segit ebben, hiszen a dal ritmusa, liikktetése 0nmagaban is mozgésra serkent.

Anyanyelv: mese, vers

A dajkarimek az altatd, hintdztatd, jarni- tanito, ujjkiszamolo, allathivogato, hangutanzo népi
mondokék az egy-hdrom éves kisgyereket megismertetik testrészeivel, az élet nélkiilozhetetlen
miiveleteivel és segitik a kdzvetlen majd a tavolabbi kornyezet felfedezését is. A dallam, a
ritmus, a mozgas, a k6z6s éneklés 6romének megtapasztaltatasa, valamint a zenei anyanyelv
alapozasanak iddszaka is ez. A mondokak, mondokamesék arra is alkalmasak, hogy felkeltsék
¢s iranyitsak az évszakok ¢€s az id6jaras valtozas kozotti sszefliggésekre a gyerekek figyelmét.
A képeskonyvvel valo taldlkozas kotetlen, kellemes egyiittléttel kapcsolodjon dssze. A mesék
altalaban lanc-, ill. allatmesék, amit a gyerekek mar megértenek. A ndvekedd gyermek
apranként, fokozatosan tanulja meg, hogyan kell 6nmagat jobban megértetnie, s ekdzben
fejlodik az a képessége, hogy masokat is megértsen, igy jut el végiil az emberi érintkezeés

mindenkit kielégito és tartalmas formdihoz. Az anyanyelvi nevelés szerves része az ¢let minden
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mozzanatanak. Beépiil a gyerekek tevékenységeibe, megnyilvanuldsaiba, emberi kapcsolataiba.
Az anyanyelvi nevelés alapja a szeretetteljes, nyugodt 1€gkor, amelyben megindulnak a szavak.
A vegyes ¢életkoru csoport keretei kozott motivald erévé valik a nagyobb gyerekektdl kapott
beszédpélda, a fejlettebb gyerekek beszédbiztonsdga utanzasra készteti a kicsiket, a
gatlasosabbakat. Hamarabb kialakul a beszédfegyelem is, mert a gyerekek eltanuljak
egymastol. Az irodalom értékes gyongyszemeibol valogatunk, rovid, dallamos verseket,
mondokakat. Mesék, diavetitések szinesitik a foglalkozasainkat. Amikor a gyerekek nem csak
nézok egy babeldadason, hanem aktivan részt is vehetnek benne. Egyiitt baboznak a felnéttel,
utanzo, jatékos mozdulatokkal keltik életre a meséket, ezzel az onkifejezes, formdinak szines
tarhazat ismerhetik meg. Szabadon szarnyalhat fantdziajuk, gondolataikat, érzéseiket
kolesonadhatjak mesebeli és valosagos figurdknak. A kiilonb6zo élethelyzetek megjelenitése,
eljatszéasa segiti 6ket az Onkifejezésben, magabiztossagot, onallosagot ad. A babok helyettiik

beszélik ki 6romiiket, banatukat igy ezt dszintén, kdvetkezmények nélkiil megtehetik.

Vizualis tevékenységek

Az é4brazold tevékenység a targyi vildg megismerését, feldolgozasat, jraalkotdsat teszi
lehetdvé a gyermek szaméra. Az abrdzoldtevékenység célja nem maga a tevékenys€g sordn
1étrejove barmiféle alkotds, annak esztétikai értéke, hanem maga az oromteli cselekvés. A
1étrejovo "Mi" csak, mint jelzés, - mint a gyermek gyakorlati ismeretének, érzelmi életének,
kéziigyességének leképezése - kezelendd.

A nevelési cél a vizualis észlelés, emlékezeés, képzelet, a vizudlis gondolkodas pontosabba,
konnyedebbé tétele, az intellektualis latdsmod kialakuldsdnak megalapozasa. Ennek
kibontakoztatasdhoz elsddlegesen minél tobb, mélyen hatd - egyéni és kozos - élményre van
sziikség, ami a vizualis bevésddést is pontosabba teszi. Ha a gyermek mindennapi életében,
jatékéban az abrazolo tevékenységek, technikdk, minél tobb lehetdsége épiil be, a technikak
gyakorlasara, pontositasara - eleinte gyakorld jaték szintjén - minél tobb ideje, lehetdsége
nyilik, elébb utodbb elér arra a technikai szintre, amikor "Miivei" kifejezévé valnak, tiikkrozik a
vilagrol szerzett ismereteit, de elsdsorban érzelmi megnyilvanulasait.

Feltétleniil hagynunk kell, hogy a gyermek sajat szintjén, sajat elgondolasai szerint, sajat
¢lményeit alkossa Gjra. Ebben csak akkor segitsiik, iranyitsuk, ha elakad, ha a gyermeknek van
sziiksége instrukciora. Ilyen lehetdéségek mellett a gyermeki fejlddés mozgatorugodja az

onfejlesztés lesz, hiszen a gyermek is arra torekszik, hogy alkotasai egyre inkabb hasonlitsanak
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a valosagra. Azoknak hianyossadgai ujabb, pontosabb megfigyelésre késztetik, s ennek
eredményei tiikrozédnek késébbi alkotasaiban. Igy valik a vizuélis onkifejezés "nyelvi" erévé,
amit a vilagrol tud, abrazolasaban is el tudja mesélni, amit nem tud abrazolni, azt hozzameséli.
E tevékenység kozben erdsodik onkifejezése, esztétikai érzéke, pontosabb ismereteket szerez
a targyi vilagrol - s egyben 6nbizalma is erdsodik, hiszen ez az a tevékenység, amelyben nem
lehet "rosszat" létrehozni, két paca egymas mellett - hat még ha Gsszefolyik! - szép, mar
"miinek" szamit. Alkoto tevékenysége épiiljon a jatékra, kezeljiik a jaték egy formajaként, - ami
nem zarja ki azt, hogy féleg a nagyobbakkal szervezziink néhany egyiitt alkotasi alkalmat, ami

lehetdséget ad arra, hogy a gyermekek egymastol is inspiraciot kapjanak!

Kornyezet tevékeny megismerése

Az altalunk nevelt gyermekekben megalapozzuk a természet megismerésével a természet
szeretetét, a természet tisztasaganak, szépségének védelmét. Az a gyermek, aki megismeri,
megbaratkozik a természet szépségeivel, torvényszerliségeivel, a természeti folyamatok

kolcsonhatasaival, késdbb természetes modon védi is ezeket az értékeket. Varhatdan felnottként

kornyezetvédd életmodot fog €élni, megértve azt, hogy az ember a természet elvalaszthatatlan
része. Arra toreksziink, hogy a gyermeket olyan hatasok érjék, amelyek kornyezetik
felfedezésére, a racsodalkozésra 6sztonzik 6ket. Ehhez arra van sziikség, hogy nyugodt, békés
koriilmények kozott modja legyen szemlélddni az 6t koriilvevd vildg rejtelmeiben, s minden

érzékével megtapasztalhassa azt.

,»Az ember faj a foldnek...”- mi segitslink, €s jarjunk jo példaval!

Mozgas

A gyermek testi fejlesztése €s mozgasfejlesztése nagyban hozzajarul személyiségének pozitiv
fejlodéséhez. A fejlesztéshez elengedhetetlen a mozgas biztositasa bent az épililetben, €s a
szabadlevegén egyarant. Lényeges a megfeleld motivacio, a mozgasra inspirald biztonsagos
kornyezet kialakitdsa, a mozgasos tevékenységek pozitiv megerdsitése, a sziikséges ¢és
elégséges szabalyok megtanitasa. Igyeksziink minden lehetdséget kihaszndlni a nap folyaman
a mozgasra. A mozgashoz, a kiillonféle mozgasformakhoz valtozatos helyet és eszkdzoket

biztositunk.

Szolgaltatason Kkiviili ellatas: Egyéni fejlesztés igénybevételére van lehetosség, személyre

szabottan.
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Igy elésegitjiik:

- a gyermek természetes mozgaskedvének megdrzését, a mozgas megszerettetését,
- az egészséges ¢letvitel kialakulasat,

- a mozgaskészség pozitiv fejlodését (nagy-, és finommozgasok),

- a gyermek harmonikus, 0sszerendezett mozgasanak alakulésat,

- a mozgason keresztiil az értelmi struktarak és szocialis képességek fejlodését.

12.Unnepek, hagyomanyok rendezvények HOPP1 csaladi bélesédében

A kisgyerekeknek nagy sziiksége van az linnepek dromére, csaladdal és a pajtasaikkal egyiitt.

7

L2 Mikulas: a szilok nélkiil torténik, az kozos varakozas
¢lménye, dalok versek gyakorlasa, és a nagy napon a Mikulas altal

elrejtett csomagok felkutatdsa az épiiletben.

X/

K Karéacsony: nalunk az iinnep hangulati el6készitése kap 6
szerepet. A gyerekek, gondozok egyiitt kézmiiveskednek,

karadcsonyi  disztargyakat, karacsonyfadiszeket készitenek
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kiilonféle technikakkal. Es az év utolsé kozos napjan minden
évben elhivjuk a RépaRetekMogyoréDuo-t egy fergeteges
Karacsonyi bulira, ahol a sziilok a gyerekek, a testvérek, a
nagymamak, a gondozék mind-mind kozosen énekelnek,

tancolnak, falatoznak.

<> Farsang: jelmezes mulatsag almaitallal és farsangi

fankkal. Sziil6k nélkiili buli nap jelmezben.

<> Marcius 15.: zaszlokészités melyet megmutatunk az

épiilet eldtt felvonulod lovasoknak.
<> Husvét: tojasfestés, tojasdiszités, tojaskeresés.

<> Anyék napja: a gyermekek koszontik anyukdjukat, apro
ajandékkal, verssel, dallal, virdggal. Helysziniil a Kopaszi-gat
jatszotere melletti kavézot szoktuk valasztani. A gyermekek
kozosen jatszanak, a sziilék korlatlanul élvezhetik egymaés
tarsasagat, majd a nap végén megkdszontjiik az anyukékat-

nagymamakat.

<> Gyereknap: A Normafan talalhat6 Picinyke poni udvarban
szoktuk tolteni ezt a napot, a sziilokkel, nagysziilokkel kdzdsen a

szabadban jatszunk, allatokat simogatunk, piknikeziink.

X Sziiletésnap: felkdszontjlik az linnepeltet, csoportkép
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13.Kapcsolattartas

13/1 AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
A beiratkozas menete:
o telefonos bejelentkezés / felvételi kérelem beadéasa

o személyes talalkozo6 a gyermekkel egyiitt

e 3 napnal nem régebbi orvosi igazolas, kdtelezd oltasok orvosi igazolasa

e napirend és hazirend, elfogadasa

o sziil61 megallapodas elfogadasa, alairasa.
13/2 Kapcsolat tartas a sziilokkel

Napi kapcsolat: A sziil6k napi kapcsolatban lesznek a csaladi bolcs6de dolgozodival, reggel

érkezéskor és délutan tdvozaskor lehetdség lesz informéciod cserére.

Sziil6i megbeszélés: Félévente egyszer sziildi megbeszélést tartunk, melyen tajékoztatjuk a
szliloket a gyermek aktualis dokumentaciorol, programokrol, tervekrol sth. A sziilok maximalis

diszkréciora szamithatnak a csaladi bolcsdde dolgozoitdl és bizalommal fordulhatnak felénk.

Faligjsag: Az 0ltozében elhelyezett faliajsagra kitesziink praktikus informaciokat, melyek

mindenkit érintenek.
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Internet, telefon: Napkodzben, akarmikor rendelkezésiikre allunk telefonon. 24 6raban!

13/3 Kapcsolat tartas a dolgozok kozott

Budapest, Hadak utja 30. alatt két csaladi bdlcsddei csoport €s egy napkdzbeni gyermek

feliigyelet miikodik. A dolgozok munkakezdés el6tt az aznapi dolgokrél és a munkaidé végén
a kovetkez6 nap dolgairdl szoban egyeztetnek. Segitik a munkankat a napi egyeztetések, az
iizend fiizet, valamint a telefonos kommunikaci6. A szolgaltatast nyujtdo személyek a sajat
helyettesiikkel ¢és segitdjiikkel kozvetlen kapcsolatot tartanak fent. Személyesen illetve
telefonon minden nap beszélnek. Mind a harom csoporttal kapcsolatos ligyekrél havonta

csapatmegbeszélésen vesznek részt a dolgozok.

13/4 Kapcsolattartas mas intézményekkel-szakemberekkel

A gyermekvédelmi jelzérendszer szerepldivel és a szakhatdsagokkal a kapcsolattartast szakmai
vezetdként Kiss-Hankod Orsolya végzi. Probléma esetén a hazi gyermekorvosokkal, a
védondkkel, nevelési tandcsadoval, fejlesztd pedagdgusokkal, gyermekjogi képviseldvel

kapcsolatban vagyunk.
Szakhatdsagokkal mindennemii egyiittmiitkodésben szerepet vallalunk.
14 Nyitva tartas

Hétf6tol — Péntekig: 8.00 -16.30

Nyitvatartasi 1d6n kiviil

gyermekfeliigyeletet biztositunk.
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15.Napirend

Az 4llandé napirend biztositdsdval nemcsak a kisgyermekek sziikségleteinek rendszeres
kielégitését teremtjiilk meg, hanem megkonnyitjiik a gyermekek szamara az alkalmazkodast,
fokozzuk a biztonsagérzetét és nyugalmat. Fontos szdmunkra a kiilonb6z6 csaladokbol érkezo
gyermekek eltéré napirendjének Osszehangolasa, az egységes napirend kialakitasa. A
gyermekek sziikségleteihez alkalmazkodo, jol kialakitott napirenddel segitjiik, hogy minden
gyermek gondozasara elegendd id6 jusson, és hogy megtanuljak az események egymas utani
sorrendjét. A napirendet koriiltekintéen és kovetkezetesen, de sziikség szerint rugalmasan
kezeljiik.

8:00 - 9:00 - Folyamatos érkezés, szabadjaték (korai érkezok fogadasa)

9:15 - 9:35 - Reggeli

9:35 - 10:30 - Jaték a szobaban

10:30 -10:55 —Tisztalkodas, tizorai

10:55 — 11:50 - Jatek az iddjarastol fliggden a szabadban vagy a s6szobaban
11:50 — 12:20 — Rendrakas, tisztalkodas, ebéd

12:20 — 15:00 — Fogmosas, mesehallgatas, pihenés-alvas

15:00 — 15:30 - Uzsonna

15:30 — 16:30 - Jatek, folyamatos hazamenetel

Nevelési év: szeptember 01. — augusztus 31.
Nyari idoszakban nyitva vagyunk.

Beszoktatasi idoszak: két hét
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16.0nképzés

Fontosnak tartjuk, hogy eleget tudjunk tenni a valtozd, mindig megtjuld kihivasoknak.
Figyelemmel kisérjik a szakmai tovabbképzési tanfolyamokat (100 oras képzésekre
jelentkeztiink), melyeken lehetoség szerint részt is vesziink. Kovetjik a szakmai
tajékoztatasokat, az ellatassal kapcsolatos jogszabalyi valtozasokat. Részt vesziink szakmai
talalkozokon, kihasznaljuk az internet lehetéségeit. Valamint a torvény elbirasainak
megfeleléen haromévente kozpontilag szervezett szakmai tovabbképzésen vesznek részt.
Tevékenységiinket folyamatosan értékeljiik, a szolgéltatassal valo elégedettségrol

visszajelzéseket kériink.

Mi, a csaladi bolcsdde munkatarsai, gondozasi és nevelési tevékenységiinket dsszehangolva,
optimalis munkamegosztassal alakitjuk ki. A mindségi munkavégzés érdekében
tapasztalatainkat rendszeresen megbeszéljiik. Kapcsolatot tartunk a szakmai és érdekvédelmi
szervezetekkel, a keriileti bolcsddékkel, a védondi és a gyermekjoléti szolgalattal. A mitkodési
engedélyt kiadd Kormanyhivatal és ANTSZ szakhat6sag ellenérzési szempontjait figyelemmel
kisérjiik, bejelentési kotelezettségiinknek eleget tesziink. A mindennapi tevékenységek soran, a
személyi és targyi feltételek folyamatos biztositasa mellett, a megfeleld szakmai mindség
megtartdsdhoz és ndveléséhez a sziikséges fejlesztést elvégezzik.

A gyermek nevelésében a sziilok elsddleges szerepét elismerjiik. Ahhoz, hogy a kisgyermekek
harmonikusan fejlédjenek, elengedhetetlen a sziilokkel valo kdlesonds Oszinte, hiteles kdzos
nevelés, gondozas Osszehangoladsa. Tiszteletben tartjuk a csalad és a sziilok kompetenciait,
lehetdség szerint tamogatjuk Oket sziiloi szerepiikben.

Napkozben folyamatos telefonos kapcsolatot biztositunk a sziil0k szdmara. A reggeli
beérkezéskor és a hazavitelekor a gyermekrdl aktualis informéciocserére van lehetdség.
Amennyiben az ellatassal kapcsolatban olyan javaslat, vagy probléma meriil fel, amely tobb
sziilot érint, a sziil0k szamara csoportos megbeszélést szerveziink.

Az aktualis napi, mindenkit érintd informaciokat a falitijsagra helyezziik ki.

A szoros, meghitt egyiittmiikodés érdekében k6z6s csaladi programokat szerveziink.

17. Beszoktatas

A kisgyermekek szamara az otthon elhagyasa érzelmileg megterheld. A beszoktatas lehetdséget

ad mind a gyermeknek, mind a sziilonek, mind pedig a neveldnek, hogy megismerhessék
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egymast. Javasolt beszoktatds: a lehetd legfokozatosabban, a bdlcsddébe jaras ideje elott
legalabb 2 héttel kezdjiilk meg. A gyermek igényeit maximalisan figyelembe véve torténjen,

igazodva a szolgaltat6 napirendjéhez.

18. Az ellatas igénybevételének modja, a szolgaltatasrol valo tajékoztatas

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes. Az év barmely szakdban folyamatosan fogadunk
gyermekeket. Az érdeklédoket személyesen vagy telefonon tajékoztatjuk, majd bemutatjuk a
csaladi bolcsode ¢€letét. A felvételhez jelentkezési lapot toltetiink ki a sziilokkel. Tajékoztatast
nyujtunk a hazirendrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol és a fizetendd dij modjarol,
mértékérdl. A gyermekek gondozésa a sziilovel, torvényes képviseldvel kotdtt megallapodas
alapjan torténik. Az ellatassal kapcsolatos megallapodas tartalmazza az 1997/XXXI.
gyermekvédelmi torvény szerint kotelezd elemeket és a szolgéltatdssal kapcsolatos egyéb
jogokat és kotelezettségeket.

A csaladi bolcsdde honlapjan az ellatasrol ismertetot készitettiink, melyet interneten érhetnek
el az érdeklodok.

A szolgaltatas igénybe vevOk szdmara biztositjuk az adatvédelmet, és a csaladi bolcsédével
kapcsolatos dokumentumokba val6 betekintési jogot.

A sziilok kotelesek az egytittmtikddésre, illetve betartani a megfeleld magatartasi normakat és
a hazirendet.

Panasz esetén a szolgaltatast igénybe vevé a csaladi bolcsdde vezetdjéhez (Kiss-Hanko
Orsolyahoz), illetve a helyetteséhez fordulhat, aki a panaszt kivizsgalja és tdjékoztatast ad a
panasz orvoslasanak lehetdségérdl. A sziild a fenntartohoz fordulhat, ha a megtett intézkedéssel
nem ért egyet. A fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni és a sziilot tajékoztatni a eredményrol.
A sziil6 a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha 15 napon beliil nem kap értesitést a vizsgélat
eredményérdl, vagy a vizsgalat eredményét vitatja.

A fenntart6 kotelessége biztositani szamunkra a feladatellatashoz sziikséges biztonsagos
munkafeltételeket és a munkavallaloi jogaink gyakorléasat.

Kotelességilink a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzés, a sziilokkel valé jo kapcsolat
fenntartdsa, a partneri egylittmitkddésre vald torekvés, a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexének és a csaladi bolcs6de szakmai

programjaban €s hazirendjében megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.
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19.AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELME

Az ellatast igénybe vevOknek joga van:

e A szolgaltatasokat teljes koriien igénybe venni, egyéni banasmodban részestilni.

e Joga van minden fontos kérdésben a tdjékoztatishoz, adatai védelméhez, a
nyilvantartasba, dokumentumokba val6 betekintéshez.

e Az cellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

e A szolgaltatds fenntartja koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, a vezetett
nyilvantartdsokhoz illetéktelen személy ne jusson hozza.

o Az cllatast igénybe vevok, az ellatast nyajté kotelezettségszegése és a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos problémak esetén panasszal élhetnek, melyet a HOPP 1
csaladi bolcsdde fenntartdjahoz lehet szoban €s irasban benyujtani.

o Gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége kozzététele, tajékoztatas a vele kapcsolatos

jogorvoslati lehetdségrol.

Gyermekjogi képviseld: Bertok Tiinde (info utols6 oldalon)

A csaladi bolcsddei dolgozok szdmara biztositando:

o Az egészséges ¢és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges torvényi eldirdsoknak
megfeleld munkafeltételek.

e A munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanitasara, munkdja elismerésére.

e Megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést.

o Emberi méltosagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa.

o Segitséget szakmai tudasuk gyarapitasdhoz.

Elvaras a dolgozok részére a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzeés, a sziilokkel vald jo
kapcsolatra partneri egyiittmiikodésre torekvés, a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexének és a programjaban és hazirendjében

megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.
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20. Feliigyeleti szerveink

Gyermekjogi képvisel6: Bertok Tinde tel: 06 20489 9555 E-mail:
bertok.tunde@obdk.hu

- Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
1035  Budapest, Varadi u. 15.  tel:  +36 1 896-0468  E-mail:
gyambhivatal.budapest@bfkh.gov.hu

- Budapesti Fovaros Kormanyhivatala XI. keriileti hivatala Népegészségiigyi osztaly
1111 Bp. Budafoki 0t 59. tel: +36 1235-7050 E- mail:
nepegeszsequgyl1@11kh.bfkh.gov.hu

- Nemzeti Rehabilitdcios ¢és Szocialis Hivatal Szocidlis Hatésagi Foosztaly
1071 Budapest, Damjanich u. 48. tel: +36 1 462 6425 E-mail: szochatfo@nrszh.hu

- MACSKE Napkozbeni Gyermekellatast Nyujto Szolgaltatok Orszagos Egyesiilete
8000 Székesfehérvar, Budai Gt 56/A E-mail: modszertanikozpont@csana-info.hu

Kiegészito tevékenység:

Kiegészitd tevékenységiink a Jatszohdzi szolgaltatds nyitvatartasi id0 utan vehetik igénybe a
gyermekek.

Ara:2500 ft/6ra

Készitette: Kiss-Hanko Orsolya
2024.01.01.
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