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1. Hopp Csaladi Bolcséde Halozat - INDA-BF 1 Csaladi

Bolcsode szolgaltatas adatai

A Csaladi Bolcsode neve:

Hopp Csaladi Bolcsode Halozat - INDA-BF 1 Csaladi Bolcsode

Cime: 8230 Balatonfiired, Ady Endre utca 44.
Telefon: 06-30-447-5002

Email: orsi.fejlesztes@gmail.com

Honlap: www.indabolcsi.hu

A programért felelds neve: Kiss-Hank6 Orsolya
Fenntarté neve: HANPUR-HOPP Nonprofit KFT.
Ellatasi teriilet: Orszagos

Ellatasi kore: 1-3 éves gyermekek

Csaladi Bolcsdde férdhely szdma: 7 {6

Fenntart6: HANPUR-HOPP Nonprofit Kft.
Fenntart6 cime: 1119 Budapest, Hadak utja 30.
Telefonszama: 06-30-447-5002

E- mail: orsi.fejlesztes@gmail.com

Képviseld neve: Kiss-Hanké Orsolya

Koordinator: Kiss-Hanké Orsolya

Cime: 8230 Balatonfiired, Ady Endre utca 44.
Telefonszam: 06-30-447-5002

E-mail: orsi.fejlesztes@gmail.com

Végzettség: gyogypedagogus (ELTE GYFK SZOTA-EATA), 40 o6ras csaladi napkozit

mikodtetd személyek részére szervezett tanfolyam (jogszabaly alapjan eldirt), valamint 100
oras napkozbeni gyermekfeliigyeletet miikodtetd személyek szdméra inditott képzés, amit
2019-ben szakmai fejlesztés céljabol ismét 100 oraban elvégeztem a Csaladbarat Orszag

Nonprofit Kézhaszni Kft szervezésében.

Visszavonasig érvényes a szakmai program, fenntarto (Hanpur-Hopp Nonprofit KF'T.) altal

jovahagyva.



2. Szolgaltatasunk mindségpolitikaja; jogszabalyi kornyezete:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXIV. torvény a csaladok tamogatasarol

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2005. évi LXXXVIIL torvény a kozérdekii onkéntes tevékenységrol.

15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s mukodéstik
feltételeirdl

328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol ¢és az igénylésiikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol

66/2006 (IX.15) FVM rendelet az allati eredetii élelmiszerekre vonatkozd egyes élelmiszer-
higiéniai szabalyokrol

68/2007 (VIL.26) FVM-EiM-SZMM egyiittes rendelet az élelmiszer-eldallitas és forgalomba
hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeirdl és az élelmiszerek hatdséagi ellendrzésérol

78/2003 (XI1.27) GKM rendelet a jatszotéri eszkdzok biztonsagossagarol

33/1998 (V1.24) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag
orvosi vizsgalatarol és véleményezésérol

A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja

11. sz. melléklet a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelethez, jegyzek a bolcsddei ellatas eszkozeirdl
¢s felszerelésérdl.

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
eldirasokrol.

A Gyermekek napkozbeni ellatasahoz illeszkedo standard, Csaladbarat Magyarorszag Kézpont
Nonprofit Kézhasznu Kft., 2022.



3.Mindség politikank

Mindség politikankat az érvényes jogszabalyok, valamint a Bolcsddei nevelés-gondozas
Orszagos Alapprogram figyelembevételével hataroztuk meg.

INDA-BF 1 csaladi bolcsdde altalanos szandéka lehetdséget biztositani minden csalddnak arra,
hogy kisgyermekét csaladias kornyezetben tudhassa.

Miikédesi cél, hogy a szolgéltatast igénybe vevd sziilok szadmara, lehetévé valjon, hogy
gyermekiik feliigyeletét megoldva munkat vallalhassanak, vagy olyan képzésen vegyenek részt,
amely eldsegiti a munkaerd piacon val6 sikeres elhelyezkedésiiket. A szolgaltatasunk keretében
biztositani kivanjuk gyermekeink ¢életkoranak, egyéni fejlettségének- sziikségleteinek
megfeleléen a gondozast €s feliigyeletet 1-3 éves korosztaly szaméara mindennapos jelleggel.
Megteremtjiik a gyermekek szdmara a szeretetteljes, vidam, elfogado, egyéni odafigyelést
nyuQjtod, csaladias légkort. A sziiloknek szeretnénk segitséget nytjtani gyermekiik megfeleld
elhelyezésében. A csaladi bolcsode sziild helyettesitd funkciot tolt be, igy az 6sszehangolt

nevelési elveket kell vallanunk a gyermekek sziileivel.

4.A csaladi bolcs6dében torténé gondozas elénye a gyermekek szamara

Elsddleges feladat, a nyugodt, dertis, kiegyensulyozott hattér biztositasa a gyermekek onfeledt
jatékédhoz, mindennapi tevékenységéhez. A kis gyermeklétszam lehetdséget ad arra, hogy
sokkal tobb 1d6 jusson egy-egy gyermekre, mint a hagyomanyos intézményes kereteken beliil.
Ezéltal lehetdség nyilik arra, hogy a gyermekeket az egyéni igényeiknek, érdeklddésiiknek

megfelelden a legoptimalisabb fejlesztésben részesiiljenek.

Gyermekeink életkora 1-3 év, csaladi bolcsdde féréhelyszama 7 £6.
A magyar jogrendszer a csaladi bolcséde jogintézményével megteremti az atmenetet a csalad
¢és az 6voda kozott.

Az alacsony csoportlétszam lehetové teszi:

- koragyermekkori intervencios szemlélet elfogadasat
- azegyénre szabott gondozast

- adifferencialt szemléletmoddot



- azegyéni igények és sziikségletek figyelembe vételét
- azegyéni fejlodési litem figyelembevételét
- akiilonleges étkeztetés igényld gyermek sziikségleteit

- betegségek megfékezését

Mivel ez a korcsoport lelkileg még nagyon érzékeny, ezért kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a
sziilovel 6sszehangoltan, egyéni sziikségleteket figyelembe véve lassuk el a gyermekeket.

A harmonikusan fejlédé gyermekbdl lesz jol funkcionald boldog felnétt. Toreksziink arra, hogy
minden hozzank keriild gyermeknek megfeleld szintli jatékokat biztositsunk, életkornak

megfelelden.

Megkonnyiti a gyermekek életét:

- csaladi bolcsdde elhelyezkedése
- magas szintl targyi feltételek biztositasa
- személyi Osszetétele (gyogypedagdgus, kisgyermekneveld, segitd)

- vegyes korcsoport jelenléte

5. A csaladi bolcsode kiildetése

Csaladi bolcsode célja, hogy a sziilok szamara lehetdvé valjon a munkavallalas, az
¢desanyak visszatérhessenek a munkaerOpiacra, képzéseken vehessenek részt, vagy egyéb
iranyu  elfoglaltsagaikat  zokkendmentesen lebonyolithassak. A 2010-t8l  valtozo
csaladtdmogatasi rendszer a gyes, illetve a gyed idétartamanak ¢és jogosultsdganak valtozésa az
anyakat nagyobb szdmban 0sztonzi munkavallalasra. Az ellatast igényld gyermekek szdma no.
A csaladi bolcsédében lehetdség nyilik az dnkormanyzati ellatasbol kiszoruld gyermekek
felvételére. A csaladi bolcsdde elonye, hogy a kis gyermeklétszam lehetdséget ad az egyénre
szabott foglalkoztatasra, a kiilonleges banasmoédot igényld gyermekek sziikségleteinek
kielégitésére. Csaladias légkorben konnyebb a sziiloktol vald elszakadas, a fert6zéses
megbetegedések ritkabbak, mint a nagyobb 1étszamu kézosségekben. Kevesebbet hianyzik a

munkabdl a sziild, amivel nyer a munkaltaté €s a munkavallalo is.



Feladatunk, segitséget nyudjtani a csaladoknak, hogy gyermekeik a fejléddésiik soran
egészségesen haladva, a lehetdségek széles korével ugy keriiljon kapcsolatba, hogy képes
legyen kivalasztani a személyiségének megfelel6t. Ennek érdekében a lehetd legjatékosabban,
szabadon, a kornyezd valdsagot alaposan megtapasztald kisgyermekkort biztositunk egyéni
sziikségleteiket, képességeiket szem eldtt tartva, a megfeleld6 modszerek alkalmazasaval.
Csaladi bolcs6dénk nem gyermekmegdrzd, hanem kotetlen készség, képesség fejlesztd
tevékenységek, jatékok, séta, levegdzes, pihenés, €letkornak megfeleld egészséges taplalkozas
szinhelye. Ahol biztositjuk nyugodt 1égkdrben, szereté gondoskodas mellett a gyermekek
fejlodését. A boles6débdl kikeriilve gyermekeink oOrommel vegyenek részt ko6zos
tevékenységekben, Orizzék meg természetes kivancsisagukat, sajatitsdk el a kulturalt
magatartasi szokasokat, kornyezetiikben jol eligazodjanak, bizalommal forduljanak tarsaik, €s
a felnéttek felé, képesek legyenek alkalmazkodni az eltéré helyzetekhez, egymashoz, a
felnéttekhez. Fontos, hogy kialakuljon benniik a tolerancia képessége, a massag elfogadasa, és
tiszteletben tartasa. A bolcsédében célunk az otthonos, derlis, szeretetteli 1égkor kialakitasa, a
gyermek érzelmi biztonsaganak megteremtése. Lehetdséget teremtiink arra, hogy a gyermek
kielégithesse tarsas sziikségleteit €s biztositjuk a kdzos élményekre €piild, kozos tevékenységek
gyakorlasat. Olyan életet szerveziink, amely segiti a gyermekek erkolcsi tulajdonsagainak (mint
pl.: az egyiittérzés, a segitdkészség, az onzetlenség, a figyelmesség) és akaratanak (ezen beliil:

onallésag, onfegyelem, kitartas, feladattudat, szabalytudat) fejlodését.
6. Alapelvek

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése:

Lényege, olyan komplex latdsmod alkalmazasa, amely a gyermek mellett a csaladot is kiinduld
pontnak tekinti. A nevelésben, gondozéasban elsddleges szempont a csalddok mitkddésének

megismerése, megértése.

A csaladok ¢letének megismerése torténhet beszélgetések alkalmaval, a kisgyermekek
otthonrdl hozott szokésainak, viselkedéskultirdjanak, a vele kapcsolatos sziiléi elvarasok
megfigyelésének folyamatdban. A napi tevékenységek soran a gyermek eldidéz olyan
szituacidkat, melyekbdl visszatiikr6zodnek olyan ¢élethelyzetek, amelyek otthon eléfordulnak.
Ezek lehetnek pozitivak és negativak egyarant. A szolgaltatast nyujtdé személy feladata a

pozitivumok erdsitése, mely altal hozzéjarulhat a csalad életmindségének javitasdhoz.



A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa:

Kutatasok bizonyitjdk, hogy az emberi fejlodés iliteme az elsé években a leggyorsabb. Ez az
iddszak kiilondsen fontos azon gyermekek szamara, akik valamilyen ok miatt a "normalistol"
eltérd modon és litemben fejlddnek. Ha ezt a legfogékonyabb iddszakot nem hasznaljuk ki, a
gyermek sokkal nehezebben fog bizonyos képességeket megszerezni a késdbbi iddszakban és
esetleg soha nem jut el arra a szintre, amit egyébként a benne rejld képességek lehetdve
tennének.

Ezek a fejlodésbeli elmaraddsok, megtorpanasok a kovetkezd teriileteken mutatkozhatnak:
mozgastejlodés, értelmi fejlédés, hallas-, latasfejlodés, kommunikacio-, beszédfejlodés,

szocidlis, érzelmi fejlodés, viselkedésbeli eltérés.

Feladatunk, ezek felismerése, jelzése, hogy mieldbb megfeleld terdpidban részesiiljon a

kisgyermek.

A csaladi nevelés elsidleges tisztelete:

A kisgyermek nevelése elsésorban a csalad joga és kotelessége. Csaladi bolesédénk a csaladi
nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait tiszteletben tartva, és lehetdség szerint erdsitve vesz
részt a gyermekek nevelésében, gondozasaban. De sziikség esetén, a lehetdségeihez mérten
toreksziink a csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek
értelmében lehetdvé tessziik a szlilok szamara a részvételt a gyermekiik bolcsddei életében,

kiillonbozo szinteken és modokon.

A kisgyermeki személyiség tisztelete:

A kisgyermek individuum, egyéni sziikségletekkel rendelkezd, fejlodé személyiség.
Kiilonleges védelem, bandsmod illeti meg. A gyermekeket, mint fejlédd személyiséget
kiilonleges védelem illeti meg. Csaladi bolcsédénkben a nevelés és a gondozds olyan
értékkozvetitd folyamat, amely —az emberi jogok ¢€s az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval—a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasat, a személyes, szocialis és kognitiv

kompetencidk fejlédésének eldsegitését jelenti.



A szolgaltatast nyujto személyiségének meghatdrozo szerepe:

A gyermekek életkori sajatossagabol adoddan meghatarozo szerepe van a szolgéltatast nyjto
személynek. Magatartasaval, szakmai felkésziiltségével hat a kisgyermekre, s rajtuk keresztiil
a csaladra. Ebbdl adodoan fontosnak tartjuk, a folyamatos dnképzést, konzultaciokat, szakmai

megbeszéléseket, a szakmai tudés szinten tartasaért, fejlodéséért.

A biztonsdg és a stabilitdas megteremtése:

Fizikai €s érzelmi biztonsagot nyujtunk a gyermekeknek. A személyi és targyi kornyezet
allanddsaga (sajat gyermekrendszer, felmendrendszer, csoport és kornyezet allandosag), a
napirend eseményeinek ismétlédése noveli a gyermekek érzelmi biztonsagat, segiti a
tajékozodasukat, a jo szokasok kialakulasdban. Az 0j helyzetek fokozatos bevezetése segiti az

alkalmazkodast, a megismerést, a valtozasok elfogadasat.

Fokozatossag megvalositdsa:

A fokozatossag elvének a nevelés minden teriiletén jelen kell lennie, mert minden valtozas a
kisgyermeket érzékenyen érinti. Ha fokozatosan szoktatjuk 6ket az 0j helyzetekhez, segiti
alkalmazkodéasukat, a valtozadsok elfogadasat, az 0j dolgok, helyzetek megismerését,

elfogadasat, a szokasok kialakulasat.

Egyéni bandsmod:

A gyermek fejlodésének alapvetd feltétele a felndtt Oszinte érdeklddése, figyelme,
megbecsiilése, a gyermek kompetencidjan alapuld valasztasi lehetdség biztositasa, a pozitiv
megnyilvanuldsok tdmogatisa, erdsitése. A szolgaltatast ny0jtd személy szeretetteljes
odaforduldssal, megfeleld kornyezet kialakitasdval, a gyermek ¢életkori-, és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai €s pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve

segiti a gyermek fejlodését.

Fontos, hogy a csaladi bolcsddébe jardé gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a rodla
gondoskodo6 felnétt figyelmét, elfogadasat. Akkor is, ha lassabban fejlodik, ha sajatos nevelési
igényli, ha viselkedése kiilonbozik a megszokottol, €s emiatt nehezebben kezelhetd. A

szolgaltatast ny0jtd személy elfogadja, tiszteletben tartja a valldsi, nemzetiségi, etnikai,



kulturalis, stb. hovatartozast, lehetdség szerint segiti az identitastudat kialakuldsat és fejlodését,

segiti a sajat s mas kultara, hagyomany megismerését, tiszteletben tartasa.
Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége:

A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkot. A gondozds minden helyzetében
nevelés torténik, a nevelés helyzetei, lehetdségei még sem korlatozddhatnak csak a gondozasi
helyzetekre.

A gondozasi helyzet a szolgaltatast nyujtd személy és kisgyerek kolcsonds, bensdséges

viszonya, amely hozzajarul a nevelési feladatok megval6sitasahoz.
A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdsa:

Kisgyermekkorra jellemz6 sajatossag, hogy ezekben az években alapozddnak meg kognitiv,
érzelmi ¢és tarsas kompetencidk, ezért fontos ezek fejlesztése, fejlodésiik tamogatasa.
A szolgéltatast nyajtd6 személy feladata olyan helyzetek, jatéktevékenységek, gondozasi
helyzetek biztositdsa, amelyeken keresztiil a kisgyermek élményekhez, tapasztalatokhoz jut,
atélheti a spontan tanulds, megismerés, felfedezés oromét. Ez altal erdsodik benne a
megismerési vagy, a természetes kivancsisdg. Pozitiv visszajelzésekkel, megerdsitéssel,

biztositjuk a tanulasi vagyat.

7.Kiknek nyujtjuk a szolgaltatasunkat

Szolgaltatasunkat minden Magyarorszagon €16 gyermekes csalad szamara kinaljuk, ellatasi
tertiletiink az egész orszagra kiterjed.

A csaladi bolcséde Balatonfiired frekventalt utcajaban, a Loczy Lajos Gimnazium és csaladi
hazak szomszédsagaban miikddik. Elhelyezkedése, megkdzelithetdsége, a gondozdk szakmai
felkésziiltsége lehetdséget ad arra, hogy ne csak Balatonfiired, hanem a szomszédos telepiilések
(Tihany, Csopak, Balatonsz616s), de akar Veszprém lakosai szamara is vonzéak legyiink.

Uj lakasok, lakoparkok épiilésével folyamatosan né a lakasallomany, mind tobben koltoznek a
telepiilésre, melyben jelenleg mintegy 13053 ember él.

Ennek kovetkeztében jelentdsen megndvekedett a bolesddei korosztaly napkodzbeni ellatasat
biztosité férOhelyek iranti igény. A kapacitas hiany nem csak Balatonfiiredre, hanem a
szomszédos telepiilésekre is jellemzd. Ezért csalddi bolesdédénk inditasa, fenntartdsa,

tdmogatdsa nem csak indokolt, hanem sziikséges is.



8. Hopp Csaladi Bolcsode Halozat - INDA-BF 1 csaladi bolesode bemutatasa
Az épiilet helyiségei:

8/1 A csaladi bolcsode épiiletének bemutatasa, targyi és személyi feltételei

Az épiiletbe a fobejaraton keresztiil egy tagas gyerekbarat elétérbe 1éphet be a csalad (valamint
itt talalhato a falitijsag, ill. a sziil6k szamadra is fontos dokumentumok (hazirend, heti étlap, arak,
szlinetek, programok stb.)), -ahonnan egy mozgassériiltek szdmara készitett mosdo all a
raszoruldk rendelkezésére. A babakocsik elhelyezésére a kiils6 taroloban van lehetdség. Innen
egy fotocellas ajton keresztiil 1éplink tovabb a folyosoéra, ahol a gyerekek 61t6z6 szekrényei
talalhatoak. A jelekkel ellatott 61toz0szekrényekben elhelyezhetd a kabat, valtoéruha, kiilon kis
részben a cipd. Ebbdl a folyosobodl nyilik az iroda, konyha, személyzeti mosdd, gyermekmosdo,
3 darab csoportszoba és egy tornaszoba. Az iroda el6tti orias beépitett szekrényben kaptak
helyet a fektetédgyak. A gyermekmosdoban 3 db kis wc, 3 db kis kézmoso, 1 kisméreti
fiirdokad és 1 pelenkazo taldlhatd. Csoportszobdinkban, melybdl harom van méretaranyos
butorokon helyeztiik el a jatékokat. Konyhankbdl zsurkocsi segitségével tudjuk talalni az ételt
a csoportszobdkba, melyben a gyermekek méretéhez igazodé kisasztalok, székek biztositjak a
kényelmes étkezést. Csoportszobdink o6rids ablakokkal, reddnyokkel ellatottak, ami a
gyermekek pihenéséhez Iétfontossdgi. Tornaszobank, bordasfallal, tornapaddal, Aerys
tolcsérrel, Bobath labdaval, torna szivacsokkal, akadalypalya rendszerrel ellatott. A folyoso
végén talalhaté a hatso kijarat, melyen keresztiil juthatunk ki az udvarra. Udvarunk teljes
feliiletén m fiivel burkolt, van homokoz6, miianyag hazik6, miianyag csuszda rendszer,

hullamvasut palya.

8/2 Személyi feltételek

A személyi feltételek torvényi szabalyozasanak a fenntarté maximalisan eleget tesz, megfeleld
koriiltekintéssel valasztja ki a kisgyermekek mellé a szolgaltatast nyujtd személyt —
amennyiben sziikséges -, a segitd személyt. Amennyiben valtozas torténik a szolgaltatast
ny0jtd/k személyében, a fenntartdé nem kivan hatarozatot hozni ennek tényérol, és ezen Szakmai
programot nem kivanja moédositani, csak ha torvényi szabdlyozas, engedélybeli valtozas,
program tartalmat érintd modosulés torténik. A Szakmai program hatdlyossaga, az azt készitd

személy valtozasa esetén is érvényben marad. A program tartalma személyektdl fiiggetlen.
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A csaladi bolcsdédében egy szolgaltatast nyjtd személy és egy helyettesitd dolgozik, akik
rendelkeznek a térvény alapjan meghatarozott képesitéssel. Csaladi bolcsddénk mindegyikében
kizarélag szakképzett munkatdrsak dolgoznak. Kisgyermeknevelok, illetve bdlcsddei
szolgaltatasnyujtok végzik a gondozasi feladatokat. Tavozasuk esetén, hasonlod végzettségli
munkatarsakkal potoljuk dket. Gyermeklétszam fliggvényében egy 8 oras kisgyermekneveld és

egy részmunkaidds segitd van a gyerekekkel.

A csaladi bolcs6éde személyi feltételeire iranyadd rendelkezéseket a Gyvt. 43. § (4), (8)
bekezdése, az NM rendelet 46. § (3)-(4) bekezdése, 47. § (1)-(4) bekezdése és 49. § (1)-(2)

bekezdése szabalyozza.

8/3 Feladatellatas a csaladi bolcsédében

A gyermek legfejlesztobb, legalapvetobb tevékenysége a jaték. Ehhez megfeleld teret, 1dot €s
eszkozoket nyujtunk szdmukra. Mindennapjainkba szervesen illeszkednek a gyermekdalok,
mesék, mondokak, kisebb gyermekeknél a ,,hocogtetdk”. Kreativitasuk a szabad jatékon kiviil
megnyilvanulhat festésben, rajzolasban, gyurmazasban, gyongyfiizésben és papirtépésben.
Harmonikus mukodésiinkhéz, az ellatasok, szolgéltatasok soran szem el6tt tartjuk
mindenekel6tt a gyermekek érdekeit, ezen kiviil figyelembe vessziik a sziildk igényeit, valamint
lehetdségeinket. Szolgéltatasaink kozé tartozik az étkeztetés, a kiilonféle foglalkozasok, a

szabadidé megtervezése, a nyugodt pihenés, a benti és kinti jaték biztositasa.

8/4 A gondozas-nevelés egyéni banasmod, tevékenységi formak és az ahhoz kapcsolodo
feladatok

A csaladi bolcsddében részt vevd gyermekek jo kozérzetének, harmonikus testi-lelki
fejlodésének alapfeltétele a rank bizott gyermekek megismerése, egyéni igényeik,
tulajdonsagaik felismerése, jelzéseik reakcioik, megnyilvanuldsaik megértése. Kiemelkedd
jelentdséget tulajdonitunk annak, hogy a gondozasi feladatok - az etetés, az 6ltoztetés, a pelenka
csere - apro eseményei Oromtelik legyenek a gyermekek szdmadara. Figyelembe vessziik a
gyermekek igényeit, izlését, j6 hangulatot teremtiink a kdlcsonds bizalmon alapuldé meghitt
kapcsolat kialakuldsa érdekében. A j6 szokasok kialakulasédnak alapja, hogy a gyermekekkel
kapcsolatos események megszokott helyen, iddben ¢és sorrendben torténjenek, mely

megkonnyiti a beilleszkedést és megalapozza a biztonsagérzetét.
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9/1 Nevelési feladatok

» Fontos feladatunknak tartjuk a gyermek életkori sajatossdgait és sajatos nevelési
igényeit figyelembe vevd derlis, szeretetteljes, csaladias, biztonsadgot sugarzo 1égkdrben
valo nevelés kialakitasat.

» A harmonikus fejlédéshez sziikséges koriilmények biztositasat.

» A gyermek emberi méltosaganak, ¢és jogainak, személyiségének elfogadasat,
tiszteletben tartasat.

» A bolcsdde szocialis, személyiségfejleszto funkcidjanak biztositasat.

» Az egészséges fejlodéshez sziikséges targyi, személyi kornyezet megteremtését.

» A gyermek egyéni és életkor szerinti - differencialt - fejlesztését testi, szocidlis és
értelmi képességek teriiletén egyarant.

» A hatékony fejlesztés folyamatat abban latjuk, hogy a velesziiletett képességek
feltérképezése utan, minden gyermek fejlesztését a sajat, egyéni igényeinek

megfelelden inditsuk, és a fejlesztés menetét a gyermek fejlodéséhez litemezziik.

9/2 Tevékenységformak, melyek segitenek céljaink elérésében

o munkatevékenységek, gondozasi feladatok,
o jatéktevékenységek,

o ének, zene,

o anyanyelv: mese, vers,

o vizudlis tevékenységek,

o kornyezet tevékeny megismerése, mozgas
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9/3 Munkatevékenységek, gondozasi feladatok

Az egészséges €letmod kialakitasa ebben az életkorban elengedhetetlen. Ez a gyermek sajat
személyével kapcsolatos teenddkben, munkatevékenységekben, az Onkiszolgalasban, a
gondozasi feladatokban egyarant megjelenik (természetesen a gyermek ¢€letkoranak, és egyéni

fejlettségének figyelembevételével).
10.Az egészséges életmod kialakitasanak teriiletei, és azok céljai

10/1 Higiéniai szokasok, szabalyok kialakitasa: Ismerkedjenek meg a testapolasi teenddkkel,
illetve helyesen alkalmazzak azokat. Igyekezzenek a tisztalkodasi tevékenységek sorrendiségét
betartani. Ismerjék meg, mitkkddjenek egylitt, majd helyesen - idével 6nalldan - alkalmazzék a

papirzsebkendot és a helyes orrfijas technikajat.

10/2 Oltozkodés: Ismerjék fel sajat ruhaikat, cipdiket. Kezdetben probalkozzanak az
oltozkodeéssel, késObb egyre onallobbak legyenek, iddvel legyenek képesek ruhanemiiik
Osszehajtasara, helyrerakasara. Udvarozas el6tt €s a déli pihend el6tt kap ez a teriilet szerepet a

mindennapjainkban.

10/3 Etkezés: Ismerkedjenck meg, majd alkalmazzak helyesen a kulturalt étkezéshez tartozod
szabalyokat (evOeszkozok, pohar, szalvéta haszndlata, illetve az étkezéshez tartozo viselkedési
szokasok elsajatitdsa, alkalmazasa). Napkdzinkben biztositjuk az életkornak megfeleld
egészséges, valtozatos étkezést (rostokban gazdag étkezés - zOldségek, gyilimolesok,
mindenkori  folyadékigény  kielégitése stb.) figyelembe véve a  kiilonb6zo
anyagcserezavarokban szenvedd, vagy mas jellegli étkezési problémakkal kiizdé gyermekeket.
A csaladi bolcsdde napi négyszeri étkezést biztosit a gyermekeknek, mely kiszallitdsos tton
torténik. Cél, hogy a gyermekek sok vitaminhoz, rostos anyagokhoz, és a ma elvarhato6 legjobb
mindségli ¢élelmiszerekhez jussanak. Figyelembe kell venni és maximalisan betartani a
konyhatechnoldgia eldirasokat: meleg ételt a talalasig 63 Celsius fokon kell tartani. Az elkésziilt
ételt 2 6ran beliil el kell fogyasztani. Etelszallitas esetén a hokezelést a sajat edényben (nem

szallitoban) kell elvégezni.

10/4 Délutani zavartalan pihenés: Nyugodt, zavartalan 1égkdr megteremtésével eldsegitjiik a
mindennapi, pihentetd alvast a gyermekek egyéni alvasigényének figyelembevételével. De a

csendes pihendt a nem alvo gyerekeknél is fontosnak tartjuk.
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11. Jaték

A kisgyermek természetes ¢letformaja, kozponti tevékenysége, legfobb 6rome a jaték. Ehhez
megfeleld helyet, idot, 1égkort €s eszkozt biztositunk. A jatékoknak allando helyiik van, ez
Osztonzi a gyermekeket az onallosagra és a rend szeretetére. Elviink a szabad jatékvalasztas. A
gyermekek maguk dontik el, hogy mivel szeretnének jatszani. Az elmélyiilt jaték kap fo
hangsulyt. Ilyenkor kijatsszak gondolataikat, érzelmeiket. Fontos az inger gazdag kornyezet
ezért sokat rajzolunk, festiink, gyurmézunk, gyongyot fliziink.

Ezek a tevékenységek, az apré mozgésok gyakorldsat teszi lehetdve, szépérzékiiket fejleszti,
ismerkednek a szinekkel, kiillonb6z6 anyagokkal. Az épit6 jatékok fejlesztik a koncentracios
készségiiket, erdsiti a kitartas, a térlatas, a mozgas koordinacidjat fejleszti. A szerepjatékok
lehetdséget adnak érzelmeik hangulatuk kijatszasara és a felndttek leutanzasara. A versek,
énekek, mesék, mondokak fejlesztik gondolkodasukat, fantaziajukat, szokincsiiket.

A nevelés teriileteit athatja a jatékossadg, mivel ez a 1- 3 éves kort gyermekek életkori
sajatossdga. A gyermek jatékan keresztiil ismerhetjik meg fejlettségi szintjét, illetve
képességeik fejlesztése is ezen keresztil a leghatékonyabb. A jaték a kisgyermekkor
legfontosabb ¢és legfejlesztobb tevékenysége, s nevelémunkank leghatékonyabb eszkoze. A
jatékban, mint a gyermek legfobb tevékenységében rejlik annak a lehetdsége, hogyan
alakuljanak tarsas kapcsolatai, fejlodjenek egyéni képességei, alakuljon a megértd
alkalmazkodésa, rendszeretete, Onbizalma, kitartdsa - kifejezheti érzelmeit. A gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatasara toreksziink komplex modon. A jatékot a kisgyermekkor
egyik legfontosabb és legfejlesztobb forméjanak tartjuk, mert a jatékban a gyermek teljes
személyiségével vesz részt, jatszva szerzi meg azokat a készségeket, képességeket, amelyek

maradanddva valnak.

A szerepjaték

Fontos, hogy a gyermek gy jatsszon, ahogy 0 szeretne, hiszen ez a vilag megismerésének
legjobb modja szaméara. Nem a gondozdond az iranyito, 6 csak partner, vagy szereplo a jatékban.
A szerepjatékok soran a gyerek a benne rejlo fesziiltséget is oldja, ugyanakkor probalja tanulni,
hogy bizonyos helyzetekben hogyan viselkedjen. Ebben kell biztatassal megerdsiteni a pozitiv,

a koz0sség szamara megfeleld megoldast.

Az épitd jatékok

crer
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A kirakos jatékok, puzzle elengedhetetlen kelléke a térlatas fejlesztésének. A rész-egész

viszonyanak megértéséhez. A kitartds, a figyelemkoncentracid kialakuldsaban is igen nagy

szerepet jatszik.

A jaték soran tanuljdk meg a gyermekek - tapasztalataik alapjan - Ondlloan megoldani
konfliktusaikat. Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy az azonos ¢életkori csoportokban
leggyakrabban az eszk6zok birtoklasa a legfobb konfliktusforras, mig az osztatlan csoportban
ez kevésbé hangsulyos, hiszen az igények, illetve a konfliktus megoldasi modja életkoronként
valtoz6. Igy a nagyobbak személyes példamutatassal irdnyithatjak a kisebbeket a helyes ttra.
A helyes magatartds kialakitadsaban természetesen a felndttek személyes példamutatasanak is
fontos szerepe van. A jatéknak kézosségteremtd funkcidja is van, hiszen a jaték a jatékban
résztvevo gyermekek egylittmikodeését feltételezi. A jatékido folyamatossaganak biztositasat
nagyon fontosnak tartjuk, s ezt szolgalja napirendiink is. A tudatosan tervezett, €s szervezett
tevékenységek beolvadnak a jatékba, a gyermekek észre sem veszik, hogy tanulnak,

ismereteket szereznek.

Enek, zene, énekes jaték

A zenei nevelés célja a zene iranti érdeklddés felkeltése, befogadasira valdo képesség
megalapozésa. Fontos a gyermekek zenei hallasanak, ritmusérzékének, érzékelési készségének,
harmonikus, sz€p mozgéasanak fejlesztése. A zenei nevelésnek a gyermeki 1ét egészét at kell
hatnia. A zenei anyanyelv alapozasa szoros kapcsolatban van a nyelv kifejez6 gyakorlasaval. A
magyar zenei nevelés szilard alapja a kozos ének, mely hordozza és gazdagitja az anya-nyelvi
orokséget. Olyan szavakkal is talalkozik a gyermek, amelyeket hétkdznapi beszédiinkben mar
nem fedezhet fel, s ezek megértését a jatékszituacio segiti. Fontos a zenei képességfejlesztéssel
parhuzamosan, hogy gyermekeink oOrommel, érzelmi gazdagsaggal, felszabadultan
énekeljenek. Egy-egy gyermekdal valodi drama, a gyermekek fesziiltséggel teli helyzeteket
¢élnek at, a jaték végére ezek oldddnak. Ekozben dolgozik a képzelet, az intellektus, a gyermek
emberi kapcsolatokban valo eligazodast tanul, kozben fejlodik esztétikai, viselkedési és
magatartasi kultaraja. Alapvetd, hogy a megfeleld 1€gkor biztositsa az érzelmi motivaltsagot.

Az ének, a zene segit ebben, hiszen a dal ritmusa, liikktetése onmagaban is mozgésra serkent.
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Anvanvelv: mese, vers

A dajkarimek az altato, hintaztato, jarni- tanitd, ujjkiszamold, allathivogatd, hangutanzd népi
mondokék az egy-hdrom éves kisgyereket megismertetik testrészeivel, az €let nélkiilozhetetlen
miuveleteivel és segitik a kdzvetlen majd a tavolabbi kornyezet felfedezését is. A dallam, a
ritmus, a mozgas, a kozds éneklés 6romének megtapasztaltatdsa, valamint a zenei anyanyelv
alapozasanak idészaka is ez. A mondokak, monddkamesék arra is alkalmasak, hogy felkeltsék
¢s iranyitsak az évszakok ¢és az id6jaras valtozas kozotti sszefiiggésekre a gyerekek figyelmét.
A képeskonyvvel valo talalkozés kotetlen, kellemes egytittléttel kapcsoldodjon Gssze. A mesék
altalaban lanc-, ill. allatmesék, amit a gyerekek mar megértenek. A ndvekedd gyermek
apranként, fokozatosan tanulja meg, hogyan kell dnmagat jobban megértetnie, s ekdzben
fejlédik az a képessége, hogy masokat is megértsen, igy jut el végiil az emberi érintkezés
mindenkit kielégitd és tartalmas formdihoz. Az anyanyelvi nevelés szerves része az ¢let minden
mozzanatanak. Beépiil a gyerekek tevékenységeibe, megnyilvanuldsaiba, emberi kapcsolataiba.
Az anyanyelvi nevelés alapja a szeretetteljes, nyugodt 1égkor, amelyben megindulnak a szavak.
A vegyes ¢letkoru csoport keretei kozott motivald erévé valik a nagyobb gyerekektdl kapott
beszédpélda, a fejlettebb gyerekek beszédbiztonsdga utdnzasra készteti a kicsiket, a
gatldsosabbakat. Hamarabb kialakul a beszédfegyelem is, mert a gyerekek -eltanuljak
egymastol. Az irodalom értékes gyongyszemeibdl valogatunk, rovid, dallamos verseket,
mondokakat. Mesék, diavetitések szinesitik a foglalkozasainkat. Amikor a gyerekek nem csak
nézok egy babeldadason, hanem aktivan részt is vehetnek benne. Egyiitt baboznak a felnéttel,
utanzo, jatékos mozdulatokkal keltik életre a meséket, ezzel az onkifejezes, formdinak szines
tarhazat ismerhetik meg. Szabadon szarnyalhat fantdziajuk, gondolataikat, érzéseiket
kolcsonadhatjak mesebeli €s valdsagos figuraknak. A kiilonb6zo élethelyzetek megjelenitése,
eljatszasa segiti 0ket az onkifejezésben, magabiztossagot, onallosdgot ad. A babok helyettiik

beszélik ki 6romiiket, banatukat igy ezt dszintén, kovetkezmények nélkiil megtehetik.

Vizualis tevékenységek

Az abrazold tevékenység a targyi vildg megismerését, feldolgozasat, Ujraalkotasat teszi
lehetové a gyermek szamara. Az abrazolotevékenység célja nem maga a tevékenység soran
1étrejové barmiféle alkotas, annak esztétikai értéke, hanem maga az 6romteli cselekvés. A
1étrejovo "MU" csak, mint jelzés, - mint a gyermek gyakorlati ismeretének, érzelmi életének,

kéziigyességének leképezése - kezelendo.
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A nevelési cél a vizudlis észlelés, emlékezés, képzelet, a vizualis gondolkodas pontosabba,
konnyedebbé tétele, az intellektudlis latdsmod kialakulasdnak megalapozdsa. Ennek
kibontakoztatasdhoz elsdédlegesen minél tobb, mélyen hato - egyéni €és k6zos - élményre van
szlikség, ami a vizudlis bevésddést is pontosabba teszi. Ha a gyermek mindennapi életében,
jatékéaban az abrazold tevékenységek, technikdk, minél tobb lehetdsége épiil be, a technikak
gyakorlasara, pontositidsara - eleinte gyakorld jaték szintjén - minél tobb ideje, lehetdsége
nyilik, el6bb utdbb elér arra a technikai szintre, amikor "Miivei" kifejezové valnak, tiikrozik a
vilagrol szerzett ismereteit, de elsdsorban érzelmi megnyilvanulasait.

Feltétleniil hagynunk kell, hogy a gyermek sajat szintjén, sajat elgondoldsai szerint, sajat
¢lményeit alkossa ujra. Ebben csak akkor segitsiik, iranyitsuk, ha elakad, ha a gyermeknek van
szliksége instrukcidra. Ilyen lehetdségek mellett a gyermeki fejlddés mozgatorugdja az
onfejlesztés lesz, hiszen a gyermek is arra torekszik, hogy alkotasai egyre inkabb hasonlitsanak
a valosagra. Azoknak hidnyossdgai Ujabb, pontosabb megfigyelésre késztetik, s ennek
eredményei tikkrozédnek késébbi alkotasaiban. Igy valik a vizuélis onkifejezés "nyelvi" erévé,
amit a vilagrol tud, dbrazolasaban is el tudja mesélni, amit nem tud dbrazolni, azt hozzameséli.
E tevékenység kozben erdsodik onkifejezése, esztétikai érzéke, pontosabb ismereteket szerez
a targyi vilagrol - s egyben onbizalma is erdsodik, hiszen ez az a tevékenység, amelyben nem
lehet "rosszat" létrehozni, két paca egymdas mellett - hat még ha Osszefolyik! - szép, mar
"miinek" szamit. Alkotd tevékenysége €piiljon a jatékra, kezeljiik a jaték egy formajaként, - ami
nem zarja ki azt, hogy féleg a nagyobbakkal szervezziink néhany egylitt alkotasi alkalmat, ami

lehetdséget ad arra, hogy a gyermekek egymastol is inspiraciot kapjanak!

Kornvyezet tevékeny megismerése

Az altalunk nevelt gyermekekben megalapozzuk a természet megismerésével a természet
szeretetét, a természet tisztasaganak, szépségének védelmét. Az a gyermek, aki megismeri,
megbaratkozik a természet szépségeivel, torvényszertiségeivel, a természeti folyamatok
kolcsonhatasaival, késobb természetes modon védi is ezeket az értékeket. Varhatoan felndttként
kornyezetvédo életmddot fog élni, megértve azt, hogy az ember a természet elvalaszthatatlan
része. Arra toreksziink, hogy a gyermeket olyan hatasok érjék, amelyek kornyezetiik
felfedezésére, a racsodalkozasra 6sztonzik dket. Ehhez arra van sziikség, hogy nyugodt, békés
koriilmények kozott modja legyen szemlélddni az 6t koriilvevod vildg rejtelmeiben, s minden
érzékével megtapasztalhassa azt.

,»Az ember faj a foldnek...”- mi segitsiink, és jarjunk jo példaval!
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Mozgis

A gyermek testi fejlesztése ¢s mozgasfejlesztése nagyban hozzdjarul személyiségének pozitiv
fejlodéséhez. A fejlesztéshez elengedhetetlen a mozgés biztositdsa bent az épiiletben, és a
szabadlevegOn egyarant. Lényeges a megfeleld motivacio, a mozgasra inspirald biztonsagos
kornyezet kialakitasa, a mozgésos tevékenységek pozitiv megerdsitése, a sziikséges ¢€s
elégséges szabalyok megtanitasa. Igyeksziink minden lehetdséget kihasznalni a nap folyamén
a mozgasra. A mozgashoz, a kiilonféle mozgasformakhoz valtozatos helyet és eszkdzoket
biztositunk.

Szolgaltatason kiviili ellatas: Egyéni fejlesztés igénybevételére van lehetdsség, személyre

szabottan.

fgy elésegitjiik:

- a gyermek természetes mozgaskedvének megorzeését, a mozgas megszerettetését,
- az egészséges ¢életvitel kialakulasat,

- a mozgaskészség pozitiv fejlodését (nagy-, €s finommozgasok),

- a gyermek harmonikus, 0sszerendezett mozgasanak alakulasat,

- a mozgason keresztiil az értelmi struktarak és szocialis képességek fejlodését.
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12.Unnepek, hagyomanyok rendezvények a Hopp Csaladi Boleséde Halozat-
INDA-BF 1 csaladi bolcs6dében

A kisgyerekeknek nagy sziiksége van az iinnepek oromére, csaladdal és a pajtasaikkal egyiitt.

X Mikulas: a sziilok nélkiil torténik, az k6z6s varakozas
¢lménye, dalok versek gyakorlasa, és a nagy napon a Mikulas altal

elrejtett csomagok felkutatasa az épiiletben.

X/

> Karacsony: nalunk az tinnep hangulati el6készitése kap f6
szerepet. A gyerekek, gondozdok egyiitt kézmiiveskednek,
karacsonyi  disztargyakat, karacsonyfadiszeket készitenek
kiilonféle technikakkal. Es az év utolsé kozos napjan minden
évben elhivjuk a RépaRetekMogyoroDuo-t egy fergeteges
Karacsonyi bulira, ahol a sziildk a gyerekek, a testvérek, a
nagymamak, a gondozdk mind-mind kozésen énekelnek,
tancolnak, falatoznak. Virus helyzet idején a valtoztatas jogat fenn

tartjuk.

<> Farsang: jelmezes mulatsdg almaitallal és farsangi

fankkal. Sziil6k nélkiili buli nap jelmezben.
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<> Marcius 15.: zéaszlokészités melyet megmutatunk az

épiilet el6tt felvonulo lovasoknak.

<> Husvét: tojasfestés, tojasdiszités, tojaskeresés.

<> Anyak napja: a gyermekek koszontik anyukajukat, apro
ajandékkal, verssel, dallal, viraggal. Helysziniil a bolcsi udvarat
szoktuk valasztani. A gyermekek kozosen jatszanak, a sziil6k
korlatlanul ¢élvezhetik egymads tarsasdgat, majd a nap végén

megkdszontjiik az anyukakat-nagymamakat.

<> Gyereknap: Tihanyban a Belsé tonal taladlhatd lovas
udvarban szoktuk t6lteni ezt a napot, a sziilékkel, nagysziilokkel
kozosen a szabadban jatszunk, dallatokat simogatunk,

piknikeziink.

< Sziiletésnap: felkdszontjiik az iinnepeltet, csoportkép
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13.Kapcsolattartas

13/1 AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A beiratkozas menete:

o telefonos bejelentkezés / felvételi kérelem beadasa

o személyes taldlkozo a gyermekkel egyiitt

o sziil61 nyilatkozat a gyermek egészségi allapotarol, kotelezo oltasok orvosi igazolasa
e napirend és hazirend, elfogadéasa

o sziiléi megallapodas elfogadasa, alairasa.
13/2 Kapcsolat tartas a sziilokkel

Napi kapcsolat: A sziilok napi kapcsolatban lesznek a csaladi bolcséde dolgozodival, reggel

érkezéskor €és délutan tdvozaskor lehetdség lesz informacio cserére.

A sziil6k heti jelentést kapnak e-mailben a gyermeket érintd legfobb dolgokrdl (étkezés, alvas,

jaték, foglalkozasok, szocialis érettség)- témakoreiben.
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Sziiléi megbeszélés: Félévente egyszer sziiléi megbeszélést tartunk, melyen tajékoztatjuk a
sziiloket a gyermek aktualis dokumentéaciorol, programokrol, tervekrdl stb. A sziilok maximalis

diszkrécidra szamithatnak a csaladi bolcsdde dolgoz6itdl és bizalommal fordulhatnak felénk.

Falitijsag: Az 0ltozOben elhelyezett faligjsadgra kitesziink praktikus informacidkat, melyek

mindenkit érintenek.

Internet, telefon: Napkozben, 8-17 ora kozott rendelkezésiikre allunk telefonon illetve e-

mailben is.
13/3 Kapcsolat tartas a dolgozok kozott

Balatonfiired, Ady Endre utca 44. alatt harom csaladi bolcsédei csoport miikodik. A dolgozok
munkakezdés el6tt az aznapi dolgokrdl és a munkaidd végén a kovetkezd nap dolgairdl szoban
egyeztetnek. Segitik a munkankat a napi egyeztetések, az iizend fiizet, valamint a telefonos
kommunikacio. A szolgaltatast nyujtd személyek a sajat helyettesiikkel és segitdjiikkel
kozvetlen kapcsolatot tartanak fent. Személyesen illetve telefonon minden nap beszélnek. Mind
a harom csoporttal kapcsolatos iigyekrdl havonta csapatmegbeszélésen vesznek részt a

dolgozok.
13/4 Kapcsolattartas mas intézményekkel-szakemberekkel

A gyermekvédelmi jelzérendszer szerepldivel és a szakhatdsagokkal a kapcsolattartast szakmai
vezetoként Kiss-Hankod Orsolya végzi. Probléma esetén a hazi gyermekorvosokkal, a
védondkkel, nevelési tandcsadoval, fejlesztd pedagogusokkal, gyermekjogi képviseldvel

kapcsolatban vagyunk.

Szakhatosagokkal mindennemi egyiittmiikddésben szerepet vallalunk.
14.Nyitva tartas

Hétf6t61 — Péntekig: 8.00 -16.30

Nyitvatartasi 1d6n kiviil

gyermekfeliigyeletet biztositunk.
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15.Napirend

Az élland6é napirend biztositdsaval nemcsak a kisgyermekek sziikségleteinek rendszeres
kielégitését teremtjiik meg, hanem megkonnyitjiik a gyermekek szdmara az alkalmazkodast,
fokozzuk a biztonsagérzetét és nyugalmat. Fontos szdmunkra a kiilonb6z6 csaladokbol érkezd
gyermekek eltéré napirendjének Osszehangoldsa, az egységes napirend kialakitasa. A
gyermekek sziikségleteihez alkalmazkodo, jol kialakitott napirenddel segitjiik, hogy minden
gyermek gondozésara elegendd id6 jusson, és hogy megtanuljdk az események egymas utani
sorrendjét. A napirendet koriltekintéen és kovetkezetesen, de sziikség szerint rugalmasan
kezeljiik.

8:00 - 8:30 - Folyamatos érkezés, szabadjaték (korai érkezok fogadésa)

8:30 - 8:45 - Reggeli

9:00 —9:40 - Jaték a szobadban-nagymozgas

9:40 —10:00 —Tisztalkodas, tizorai

10:00 — 11:30 - Jaték az idGjarastol fiiggden a szabadban vagy a tornaszobaban.
11:30 — 11:50 — Rendrakas, tisztalkodas, ebéd

11:50 — 15:00 — Fogmosas, mesehallgatas, pihenés-alvas

15:00 — 15:30 - Uzsonna

15:30 — 16:30 - Jaték, folyamatos hazamenetel

Nevelési év: szeptember 01. — augusztus 31.

Beszoktatasi idoszak: két hét
16.0nképzés

Fontosnak tartjuk, hogy eleget tudjunk tenni a valtozd, mindig megujuld kihivasoknak.

Figyelemmel kisérjiik a szakmai tovabbképzési tanfolyamokat (100 oras képzésekre
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jelentkeztiink), melyeken lehetdség szerint részt is vesziink. Kovetjik a szakmai
tajékoztatasokat, az ellatassal kapcsolatos jogszabalyi valtozasokat. Részt vesziink szakmai
talalkozokon, kihasznaljuk az internet lehetOségeit. Valamint a torvény eldirasainak
megfelelden haromévente kozpontilag szervezett szakmai tovabbképzésen vesznek részt.
Tevékenységiinket folyamatosan értékeljilk, a szolgéltatdssal vald elégedettségrol

visszajelzéseket kérilink.

Mi, a csaladi bolcsdde munkatarsai, gondozasi és nevelési tevékenységiinket 6sszehangolva,
optimalis munkamegosztassal alakitjuk ki. A mindségi munkavégzés érdekében
tapasztalatainkat rendszeresen megbeszéljiik. Kapcsolatot tartunk a szakmai és érdekvédelmi
szervezetekkel, a keriileti bolcsddékkel, a védondi €s a gyermekjoléti szolgalattal. A miikodési
engedélyt kiadd Korményhivatal és ANTSZ szakhatdsag ellenérzési szempontjait figyelemmel
kisérjiik, bejelentési kotelezettségiinknek eleget tesziink. A mindennapi tevékenységek soran, a
személyi ¢és targyi feltételek folyamatos biztositdsa mellett, a megfeleld szakmai mindség
megtartasahoz és noveléséhez a szilikséges fejlesztést elvégezziik.

A gyermek nevelésében a sziilok elsddleges szerepét elismerjiik. Ahhoz, hogy a kisgyermekek
harmonikusan fejlédjenek, elengedhetetlen a sziilokkel valod kodlesonds Oszinte, hiteles kozos
nevelés, gondozas Gsszehangoldsa. Tiszteletben tartjuk a csaldd és a sziilok kompetenciait,
lehetdség szerint tamogatjuk Oket sziiloi szerepiikben.

Napkozben folyamatos telefonos kapcsolatot biztositunk a sziilok szdmara. A reggeli
beérkezéskor és a hazavitelekor a gyermekrdl aktualis informacidcserére van lehetdség.
Amennyiben az ellatassal kapcsolatban olyan javaslat, vagy probléma mertil fel, amely tobb
sziilot érint, a sziilok szamara csoportos megbeszélést szerveziink.

Az aktualis napi, mindenkit érintd informéciokat a faliajsagra helyezziik ki.

A szoros, meghitt egylittmiikodés érdekében kozos csaladi programokat szerveziink.

17. Beszoktatas

A kisgyermekek szamara az otthon elhagyasa érzelmileg megterheld. A beszoktatas lehetdséget
ad mind a gyermeknek, mind a sziildnek, mind pedig a neveldnek, hogy megismerhessék
egymast. Javasolt beszoktatds: a lehetd legfokozatosabban, a bdlcsddébe jaras ideje elott
legalabb 2 héttel kezdjiikk meg. A gyermek igényeit maximalisan figyelembe véve torténjen,

igazodva a szolgaltatd napirendjéhez.
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18. Az ellatas igénybevételének modja, a szolgaltatasrol valo tajékoztatas

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes. Az év barmely szakdban folyamatosan fogadunk
gyermekeket. Az érdekléddket személyesen vagy telefonon tdjékoztatjuk, majd bemutatjuk a
csaladi bolcsdde ¢€letét. A felvételhez jelentkezési lapot toltetiink ki a sziilokkel. Tajékoztatast
nyQjtunk a hazirendrdl, az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol és a fizetendd dij moédjarol,
mértékérdl. A gyermekek gondozésa a sziilovel, torvényes képviseldvel kotott megallapodas
alapjan torténik. Az ellatdssal kapcsolatos megallapodas tartalmazza az 1997/XXXI.
gyermekvédelmi torvény szerint kotelezd elemeket és a szolgéltatassal kapcsolatos egyéb
jogokat és kotelezettségeket.

A csaladi bolcsdde honlapjan az ellatasrol ismertetdt készitettiink, melyet interneten érhetnek
el az érdeklédok.

A szolgaltatas igénybe vevok szamara biztositjuk az adatvédelmet, €s a csaladi bolcsddével
kapcsolatos dokumentumokba valo betekintési jogot.

A sziilok kotelesek az egyiittmiikddésre, illetve betartani a megfelelé magatartasi normakat és
a hazirendet.

Panasz esetén a szolgaltatast igénybe vevd a csaladi bolcsdde vezetdjéhez (Kiss-Hankd
Orsolyahoz), illetve a helyetteséhez fordulhat, aki a panaszt kivizsgélja €s tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak lehetdségérol. A sziild a fenntartohoz fordulhat, ha a megtett intézkedéssel
nem ért egyet. A fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni és a sziilot tdjékoztatni a eredményrdl.
A sziil6 a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha 15 napon beliil nem kap értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy a vizsgalat eredményét vitatja.

A fenntartd kotelessége biztositani szdmunkra a feladatellatdshoz sziikséges biztonsagos
munkafeltételeket és a munkavallaloi jogaink gyakorlasat.

Kotelességlink a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzés, a sziilokkel vald jo kapcsolat
fenntartdsa, a partneri egyiittmiikodésre vald torekvés, a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexének és a csaladi bolcsode szakmai

programjaban és hazirendjében megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartésa.
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19.AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELME

Az ellatast igénybe vevOknek joga van:

e A szolgaltatasokat teljes koriien igénybe venni, egyéni banasmodban részesiilni.

e Joga van minden fontos kérdésben a tdj¢koztatishoz, adatai védelméhez, a
nyilvantartasba, dokumentumokba valé betekintéshez.

o Az ecllatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

e A szolgaltatas fenntartdja koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, a vezetett
nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne jusson hozza.

o Az ellatast igénybe vevok, az ellatast nyujtd kotelezettségszegése és a szolgaltatds
igénybevételével kapcsolatos problémaék esetén panasszal élhetnek, melyet az INDA-
BF 1 csaladi bolcsdde fenntartéjahoz lehet szoban €s irdsban benyujtani.

o Gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége kozzététele, tajékoztatas a vele kapcsolatos

jogorvoslati lehetdségrol.
A csaladi bolcsddei dolgozok szamara biztositando:

e Az egészséges ¢és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges torvényi eldirdsoknak
megfeleld munkafeltételek.

e A munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanitasara, munkéja elismerésére.

e Megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést.

o Emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa.

o Segitséget szakmai tudasuk gyarapitasahoz.

Elvaras a dolgozok részére a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzeés, a sziilokkel valo jo
kapcsolatra partneri egylittmitkddésre torekvés, a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexének ¢és a programjaban ¢és hazirendjében

megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.
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20. A koordinator sajat szakmai fejlodése érdekében:

o Részt vesz a kotelezo tovabbképzéseken.

A ,,csaladi bolcsdde halozat” mikodtetésének tamogatasdhoz kapcsolodo feladatai:

A haélozatban a jogszabalyi és a bels6 eldirasoknak megfeleld targyi és személyi

feltételek meglétének figyelemmel kisérése.

Aktualizalja a kotelezden vezetendd nyilvantartasokat és a gyermekekkel kapcsolatos

iratokat.

Hatosagi ellendrzések soran segiti az ellendrzést végzok munkajat.

Adatot szolgaltat a gyermekellatasi statisztikai jelentésekhez.

e Megszervezi az ellatottak napi jelenlétének, illetve hianyzasanak rogzitését a kozponti

elektronikus nyilvantartasi rendszerben legkésébb igénybevételt kovetd nap 24 oraig.

Téargyhot kovetd honap 15-¢ig az onellendrzési idészak végéig a napi igénybevételrdl

sz0l6 adatokat ellendrzi, javitja.

Gondoskodik rola, hogy 1j megallapodas megkotése esetén az ellatott

gyermekszemélyes adatai és az ellatas id6tartama legkésdbb az igénybevétel elsd napjat

kovetd munkanap 24 oraig rogzitésre kertiljon.

Ha az ellatas nem a hatarozott id6 leteltével ér véget, gondoskodik az igénybevétel

lezarasarol és arrdl, hogy a lezdrds az ellatds megsziinését kovetd 24 oOrdig az

elektronikus nyilvantartasi rendszerben is megtorténjen.

e Szamon tartja a csaladi bolcsdde keretén beliil dolgozok egészségiigyi kiskonyve

érvényességének lejartat (egy év), figyelmezteti az esedékes orvosi vizsgalatra.
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o A tovabbképzésre kotelezettek esetében éves tovabbképzési tervet készit.

o Haladéktalanul jelzi a miikddtetonek a haldézatban bekovetkezd valtozasokat, hogy a
fenntarté meghozhassa a sziikséges dontéseket. Ezek a nyilvantartds adatait érintd
valtozasok mellett lehetnek olyanok, melyek nem érintik a nyilvantartott adatokat, de a
miikddés szempontjabol 1ényegesek: pl. személyi, targyi feltételek, ellatasi szerzédés,
szakmai program lényeges modositasa.

e (Csaladi bolcsdde telephely megsziinése esetén hataridoket tartva tajékoztatja az ellatast
igénybe vevoket, a segiti a fenntartd ilyen esetre eloirt feladatainak teljesitését.

e A halézati eredmények Gsszegzésével segiti a fenntartdt a szakmai munka

eredményességének, a szakmai program végrehajtasanak éves értékelésében.

21. Kiegészito tevékenység:

Kiegészitd tevékenységiink a Jatszohdzi szolgéltatas nyitvatartasi id6 utan vehetik igénybe a
gyermekek.

Ara:2000 ft/6ra

Készitette: Kiss-Hanko Orsolya

Balatonfiired, 2024.02.01.
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